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ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň

ĬŅĚĽŅĺĔĶĶĦŇĔŅȮȮĴĦňĺĶĶĦƢ

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŏįĵŐıĶƞĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň



2

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚĶńĚĽň

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ

ĮĶŃĝŅĝĬȮĝŋĴĝĬįŌƟŀŅĻńĵĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬ

ĺĚĔŅĶĬŇĺŏėĸňĵĶƢȮŀĚėƢĔĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶńģĭŅĸ



ŏĔŇħėĺŅĴĔĸńĺįĸĕŀĚĶńĚĽňľĶŊŀŀńĬĨĶŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĳŅĵľĸńĚȮŏıĶŅŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŌƟěŅĔĽńĴįńĽĪńŘĚȮ3
ĶŌƟĽŉĔĩŌĔėŋĔėŅĴĝňĺŇĨȮĽŋĕĳŅıȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ĩŌĔĔńĔĭĶŇŏĺĦȮľĶŊŀĩŌĔŀıĵı'Ȯ
įĸĶńĚĽňŀŅěĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚȮĵŊħŏĵŊŘŀ
œĴƞĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŐĬƞĝńħȮŏĔŇħĕƞŅĺĸŊŀȮœĴƞŏĝŊŗŀĩŊŀȮœĴƞŐĬƞŒěȮőĔĶī
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬ

įŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ĶŌƟĽŉĔœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴȮŏıĶŅŃĭĶŇŏĺĦĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĔĸƟěŋħŏĔŇħŏľĨŋ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸ
ŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬŅĬŅĝŅĨŇ

ĮĶŃĝŅĝĬȮĝŋĴĝĬįŌƟŀŅĻńĵĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ
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ĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬĮŅĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĮƦĬěŋħĕŅĵĕƞŅĺ

-ŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĕƞŅĺĶŋĬŐĶĚŏĔŇĬěĶŇĚ
+ĴňŐĶĚĔħħńĬĪňŗĨƟŀĚĬŜŅŏĽĬŀĕƞŅĺĪńĬĪň

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĵŅĔ
+œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚěŋħŏĔŇħŏľĨŋ
+œĴƞĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ
+œĴƞĽŅĴŅĶĩĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬ

ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶœħƟĶńĭĶńĚĽň

ĽŊŗŀĴĺĸĝĬ
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ĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
+œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ
+œĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĽŅŏľĨŋœħƟĪńĬĪň

ĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃŐĶĚĔħħńĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟĕƞŅĺĪńĬĪň
ĵŅĔĪňŗěŃŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮ
&ŏıĶŅŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸŅĵİƙŅĵ'

ĮĶŃĝŅĝĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĔĸŋƞĴĨƞŀĨƟŅĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĸĭ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŏĶŊŗŀĚőĶĚœĲĲƚŅ

ĺĚĔŅĶĬŇĺŏėĸňĵĶƢȮŀĚėƢĔĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶńģĭŅĸ
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/.ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

0,ȮĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸ

1.ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ



5

ĶŅĵĚŅĬőħĵĵŉħĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
-ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŐĴƞĬĵŜŅ
-ŒľƟĕƟŀĴŌĸĭŅĚĽƞĺĬȮ&ĵńĚœĴƞėĶĭĨŅĴȮ5Ws, 2 Hs)
-ĶŅĵĚŅĬįƞŅĬĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮ
-ŒĝƟĺŇĝŅȮscenario planning 
&ľŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĸĺĶƟŅĵĪňŗĽŋħěŃŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚœĶȮ

ěŃĝƞĺĵĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭľŅĔŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢœĴƞėŅħėŇħĕŉŘĬŀňĔ'

/,ȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ



6

ĨƟŀĚĶŌƟĬńĵĽŜŅėńĠȮŐĸŃįĸĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪńĬĪňȮěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
-ħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ
-ŐĵĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀŀĔěŅĔĕƞŅĺĸŊŀ
+ĴňĶŃĭĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅĺĔŅĶĦƢĮĔĨŇ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸ
-įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬ

0,ȮĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸ



7

ĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽńŘĬȮĔĶŃĝńĭȮĝńħŏěĬȮŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĔƞŀĬȮ
&ŏĝƞĬȮŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀœĶȮĪňŗœľĬ'
ĮĶŃĝŅĝĬėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺŀĵƞŅĚœĶ
ŐěƟĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
œĴƞėĺĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪňŗŏįĵŐıĶƞŐĸƟĺȮ&ľŅĔěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĝňŘŐěĚŏľĨŋįĸĪňŗĝńħŏěĬ'

ŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮŐĸŃĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃĽŅĬŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀıŇŏĻļŐĔƞĭŋėėĸĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮ
&ėĬĝĶŅȮėĬıŇĔŅĶȮŏħŖĔȮĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ'

1,ȮŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ



/.

ŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŊŗŀĴĺĸĝĬ
-ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĴĺĸĝĬ

-ĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶŃĭŋĽŅŏľĨŋȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĕŀőĪļȮ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

-ĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĽŊŗŀĴĺĸĝĬĶńĭĕƞŅĺěŅĔŐľĸƞĚĪňŗœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮ

&ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ'

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬ



//

ĔŜŅľĬħěŋħŒľƟŏĕƟŅœĮĶŅĵĚŅĬĕƞŅĺŐĸŃĩƞŅĵĳŅı
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀŊŗĬŕȮ
ĝńħŏěĬȮŐĸŃőħĵĽŋěĶŇĨȮ-œĴƞĮƕħĭńĚŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĽňĵľŅĵ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ
- ĴňőęļĔȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĝŜŅĬŅĠŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ
- ĴňĻŌĬĵƢĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľĶŊŀľƟŀĚŐĩĸĚĕƞŅĺ
-ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕƟŀĴŌĸĪŋĔĝĬŇħĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĴƞĬĵŜŅȮ
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ

-ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŊŗŀĴĺĸĝĬĨƟŀĚĔŅĶȮœĴƞŒĝƞŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėŜŅĬŉĚĺƞŅ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚĕŀĚĽŅīŅĶĦĝĬ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬ



/0

ėĬŒĬŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŒľƟĕƟŀĴŌĸœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃŒĝƟĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ

ŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĽŊŗŀ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

-ĕƞŅĺŐěĔ

-ŐĩĸĚĕƞŅĺ

-ĔŅĶŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĨńĺĨƞŀĨńĺ

-ŒľƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ

-ŏĺŖĭœĞĨƢȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬ


