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őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸłȮěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
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ŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮőħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀ

ĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&SMART OAP) 
ıńĬīĔŇě 
Š. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞ

ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇȮ 
š,ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŢȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ţ,ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮĴňȮŢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮšȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ

ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŢȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 
ĪńŘĚĬňŘȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ

ĮĽ,ȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮ+ȮšŤŦş'ȮĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶȮSMART 
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ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵȮȮĴňıńĬīĔŇěȮŠ'ȮĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮľĸńĔŏĔĦĤƢħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶıŇĪńĔļƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮš'ȮŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴȮŐĸŃĶńĭĴŊŀ
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶŒĝƟ

ıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
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ŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮŐĨƞĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĮƚŅľĴŅĵ

ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 

Output Outcome 
Š. ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ

Š.ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ 
&ĶƟŀĵĸŃȮŧş' 
š,ȮěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,ȮĪňŗ

Š,ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟĺĵĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚȮ
ĮĽ.Ȯ 
š,ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
ŧş' 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 

Output Outcome 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ
ĵŅĬıŅľĬŃĕĬĽƞĚĺńĽħŋ
ĔńĴĴńĬĨĶńĚĽňȮĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ
ĔńĴĴńĬĨĳŅıĶńĚĽňŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶŃĭĭĔŅĶ
ŀĬŋĠŅĨŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃ
ĶńĚĽňȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮe-
Service įƞŅĬȮMobile ŐĸŃ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭ-ĽŀĭŏĪňĵĭĪŅĚ
ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 

ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ŢȮ
ĶŃĭĭ' 

š.ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ 

Š. ěņĬĺĬĶŅĚĺńĸħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĪňŗȮĮĽ. œħƟĶńĭȮŏĝƞĬȮ
ĶŅĚĺńĸħƟŅĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĶŅĚĺńĸ
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&Data 
Governance'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
&šȮĶŅĚĺńĸ' 
š. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚȮ
ĮĽ.ȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃĨŅĴŐįĬĪňŗ
ĔņľĬħȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮŧş' 

ěņĬĺĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĪňŗȮ
ĮĽ,ȮœħƟĶńĭŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃĪňŗ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵȮ&ŢȮĴŅĨĶģŅĬ'Ȯ 
 

Ţ.ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 

ĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
ĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚȮĮĽ. ĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŧş' 
 

Š,ȮĶƟŀĵĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĮĽ,ȮĪňŗ
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋė
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
ŧş' ** 



 

 

Ť 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 

Output Outcome 
š,ȮĶƟŀĵĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮŧş' * 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ* ĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠŧȮľĬƞĺĵ 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮšȮĔĸŋƞĴĵƞŀĵœħƟŐĔƞȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸ &ĶƟŀĵĸŃȮŢş'ȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ &ĶƟŀĵĸŃȮŦş'ȮĨŅĴ
ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĺť-šŤťŠȮĕŀĚȮĔı, 

**ȮĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚįƞŅĬŏĔĦĤƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮšŢȮľĬƞĺĵ 
ėĺŅĴĶŌƟěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮšȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ&ĶƟŀĵ
ĸŃȮŢş'ȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŦş'ȮĨŅĴĪńĔļŃ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĺť-šŤťŠȮĕŀĚȮĔı, 
 

ĽĶŋĮěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş' 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěņĬĺĬȮ 
'ĸƟŅĬĭŅĪ&  
ĶƟŀĵĸŃ 

Š. ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

Ť šŦ,Ŧŧ ťš,şş šŦ,ťš 

š.ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

Šš ťť,ťŦ ŠŤŦ,Ťş Ŧş,ŠŤ 

Ţ.ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ħŇěŇĪńĸ 

Š Ť,ŤŤ Ť,şş š,šŢ 

ĶĺĴ Šŧ Šşş ššţ,Ťş Šşş 
 

ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤťŤ'ȮĮĽ,ȮœħƟĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĭĶŇĭĪĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĶńģĭŅĸȮ 
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Š 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮŠȮĭĪĬņ 

Š,ŠȮĪňŗĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'  

ŒĬĵŋėĪňŗőĸĔœħƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮőėĶĚĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴŀŊŗĬŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĳŅėĽƞĺĬœħƟ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĝŇĚȮĶńģĭŅĸĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮěŉĚĴňėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,ȮšŤťşȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĮƦĬȮŴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ŵȮĽņľĶńĭŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŀńĬĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏĮƦĬĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬ
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĶńģĭŅĸœħƟĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮThailand 2,.ȮŏıŊŗŀĬņıŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŤȮŏĴļŅĵĬȮšŤŤŨ ėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶŃĵŃȮŤ ĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ'ȮŐĸŃħƟĺĵĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĭĶŀħŐĭĬħƢįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĞŉŗĚĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋŋĶĔĶĶĴįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĝņĶŃėƞŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽńŗĚŀŅľŅĶȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėĶńģĴňĽńħĽƞĺĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņȮ
ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮ+ȮšŤťŤȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔńĭıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĬňŘŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĶńģĭŅĸěŉĚœħƟĴňĔŅĶĨĶŅıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĞŉŗĚœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮħńĚĔĸƞŅĺĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀ
ŐįĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸłȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĶŃħńĭĔĸŅĚĪňŗŐĮĸĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ĶŃĵŃĵŅĺȮšşȮĮƖȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐįĬŀƟŅĚŀŇĚĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņėņĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŀœĮ 



 

 

š 
 

ħƟĺĵĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇ &ĮĽ.'ȮĴňıńĬīĔŇěĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚħƟŅĬ
ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňȮěŉĚĩŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĔĸœĔ
ľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮőħĵıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŏıŊŗŀĽńĬĨŇȮı,Ļ,ȮšŤŤŨȮœħƟĔņľĬħŒľƟįŌƟĮĶŃĽĚėƢěŃ
įĸŇĨȮĴňœĺƟŒĬėĶŀĭėĶŀĚȮĬņŏĕƟŅȮĽƞĚŀŀĔȮľĶŊŀŒĝƟĺńĽħŋĔńĴĴńĬĨĶńĚĽňȮŏėĶŊŗŀĚĔņŏĬŇħĶńĚĽňȮĺńĽħŋĬŇĺŏėĸňĵĶƢȮĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ŒĭŀĬŋĠŅĨěŅĔŏĸĕŅīŇĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĮĽ. ĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĽņėńĠĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĬŋĠŅĨħńĚĔĸƞŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĸħŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ŏĸŇĔĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŀĬŋĠŅĨȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ŐĸƟĺ ĮĽ. ĵńĚœħƟŏĶƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĴňĶŃĭĭ e-Service ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĳŅėĽńĚėĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬ
ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĮĶŃŏĪĻ   

ĮƤěěŋĭńĬ ĮĽ. ĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤťŤ'ȮŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤťŤ'ȮĕŀĚȮĮĽ,ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĔĶŀĭĬőĵĭŅĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮı,Ļ,ȮšŤŤţȮůȮšŤťŢȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťŨȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţȮĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'Ȯ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ'ȮŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶŃĵŃȮŢȮĮƖȮȮ&ı,Ļ,ȮšŤŤŨȮ
ůȮšŤťŠ'ȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŒĬĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬȮŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢ
ŐĸŃĶńĚĽňȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬıńĥĬŅħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŀňĔĪńŘĚĝƞĺĵĽƞĚįĸħňĨƞŀ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴȮ 

ĞŉŗĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı.Ļ.ȮšŤťŠȮ-ȮšŤťŤ'ȮĕŀĚȮĮĽ. ŒĬ
ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťšȮĴňĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĪńŘĚĔŅĶěńħľŅėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭȮĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬľƟŀĚŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬœŀĪňŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮIPv4ȮĨńŘĚėƞŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĭĬȮDNS Server ŏıŊŗŀŒľƟįƞŅĬľĸńĔŏĔĦĤƢĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĶŃĭĭőħŏĴĬȮ&DNSSEC)ȮħƟŅĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭȮe-Service ŐĸŃȮOne Stop ServiceȮĴň
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĸŅŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭěŀĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĶŃĭĭĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŀňĔĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶĽŃħĺĔȮ&GECC) őħĵĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮěĬĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩ



 

 

Ţ 
 

ŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟěŅĔĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťţȮħƟŅĬıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĴň
ĔŅĶěńħľŅėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħľŅĝŋħőĮĶŐĔĶĴĪňŗĴňĸŇĕĽŇĪīŇśĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ĔġľĴŅĵĪńŘĚĝŋħőĮĶŐĔĶĴěńħĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽņľĶńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮ
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ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĬņĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢįĽĴįĽŅĬĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴőĸĔĽĴńĵŒľĴƞȮ
&š'ȮŴĮĶńĭĮƤěěŋĭńĬŵȮŏıŊŗŀĮŌĪŅĚĽŌƞŀĬŅėĨȮįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚőėĶĚĕƞŅĵ
ĶŃĭĭėĴĬŅėĴŐĸŃĕĬĽƞĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀĬŅėĨȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮŴĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨŵȮħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮıńĥĬŅėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮĶĺĴĩŉĚĮĶńĭĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħȮįĽĴįĽŅĬĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĶŀĚĶńĭŀĬŅėĨȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĨƞŀĵŀħŀħňĨŐĸŃĮĶńĭĮƤěěŋĭńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚ



 

 

Ť 
 

ĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŏĺĪňőĸĔȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶĔŇĬħňŀĵŌƞħňȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚėĬĝńŘĬ
ĔĸŅĚȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟŒĬėĶŅĺŏħňĵĺĔńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮŏĔƞĚȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮőħĵėĬœĪĵĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĵȮŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħňĶŀĭħƟŅĬŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĴńīĵńĽĩƢȮŀħŀŀĴȮőŀĭŀƟŀĴŀŅĶňȮĴňĺŇĬńĵȮĶńĔļŅĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇĴňľĸńĔėŇħĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮĴňĪńĔļŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĪňŗĽŅĴŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĳŅļŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬėĬœĪĵĪňŗĴňĪńĔļŃĽŌĚȮŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶȮĬńĔėŇħįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏĔļĨĶĔĶĵŋėŒľĴƞŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮőħĵĴňĽńĴĴŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶħŉĚŏŀŅıĸńĚĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėŏŀĔĝĬȮĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħĶƞĺĴĪņŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭœĮĽŌƞĔĸœĔĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĽŋĕĳŅıȮ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽŅĴŅĶĩıŉŗĚĨĬŏŀĚŐĸŃĪņĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞ
ėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴŒľƟĬŅĬĪňŗĽŋħȮőħĵĶńģŒľƟľĸńĔĮĶŃĔńĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĪńŘĚħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇě
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĔńĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬŐĭĭĪŅĚĨĶĚŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟőħĵŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĶƞĺĴĔńĬȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĪńŘĚȮŢȮħƟŅĬȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀėĬĶŋƞĬĨƞŀœĮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĪňŗĵŉħľĸńĔȮŴĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴŵȮőħĵĳŅėĶńģĨƟŀĚĴňĕĬŅħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěȮŐĵĔŐĵŃĭĪĭŅĪľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗ
ĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĔņĔńĭľĶŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅȮȮȮȮȮ
ĳŇĭŅĸȮĮĶńĭĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸ
ĕĬŅħŒľĠƞĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĪňĵĭœħƟĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶĺĴĪńŘĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƕħĔĺƟŅĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮőħĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴĨƟŀĚ
ĶƞĺĴĔńĬĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮėĺŅĴĴńīĵńĽĩƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĝŇĚȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔġľĴŅĵĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴňŏıňĵĚŏĪƞŅĪňŗěņŏĮƦĬȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĮƦĬīĶĶĴȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇ
īĶĶĴ 



 

 

ť 
 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş' 
ĔńĭĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮıĭĺƞŅ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅı
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮėŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ħńĚĳŅıĪňŗȮšȮ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮšȮŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮĔńĭĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ

ĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş' 
 
 
 
 



 

 

Ŧ 
 

Š,š,šȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮȮȮȮȮȮ
&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş' 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ŴĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢŵ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŠȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔƟŅĺĪńĬŏĺĪňőĸĔȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴ

ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸńĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
¶ ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢīŋĶĔŇě
ŐĬĺŒľĴƞŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĺĪňőĸĔ 

¶ ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĴňĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĨĸŀħěĬŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĮĶŃĝŅėĴőĸĔ 

¶ ŏĻĶļģĔŇěœĪĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚěŅĔĳŅĵŒĬȮőħĵīŋĶĔŇěģŅĬĶŅĔȮŐĸŃȮSMEs ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħőĸĔ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
Š,ȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬȮWorld Competitiveness 

ScoreboardȮŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĽŋħȮŠŤȮŀńĬħńĭŐĶĔ 
š,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴň

ĶŅĵœħƟĽŌĚőħĵĽńħĽƞĺĬĴŌĸėƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĨƞŀȮGDP ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮšŤ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĽŊŗŀ

ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
¶ ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĪŅĚĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴ 

¶ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬħňĕŉŘĬȮěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃőħĵŏĜıŅŃĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
Š,ȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė

ıŊŘĬģŅĬĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚ 
š,ȮŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴħńĝĬň ICT Development Index (IDI) ŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶ

ıńĥĬŅĽŌĚĽŋħȮţşȮŀńĬħńĭŐĶĔ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŢȮıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴ

ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 



 

 

ŧ 
 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴň
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Digital Literacy) 

¶ ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔņĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĔņĸńĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟ

ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮţȮĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮħƟĺĵ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőĮĶƞĚŒĽȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
¶ ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪŅĚĳŅėĶńģ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮīŋĶĔŇěŐĸŃĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
ŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭĕŀĚȮUN e-Government RankingsȮ

ŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĽŋħȮŤşȮŀńĬħńĭŐĶĔ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĵŃĵŅĺŀĵƞŅĚ

ĵńŗĚĵŊĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮěŉĚĔņľĬħĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸľĶŊŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 



 

 

Ũ 
 

 
ĳŅıĪňŗȮŢ ĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş' 

 
ĪńŘĚĬňŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮěŃŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗȮŢȮĕŀĚ

ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮĞŉŗĚĴňĴŇĨŇŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħńĚĬňŘ 

ĴŇĨŇŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĶŃĵŃĪňŗȮŢȮ&ŠşȮĮƖ'ȮFull Transformation ĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮ
ŴħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢŵȮĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸœħƟ

ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

ĴŇĨŇħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĩŉĚĪŋĔĭƟŅĬŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶľĸŀĴĶĺĴŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢ 

ĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
ĳŅėŏĔļĨĶȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĕƞĚĕńĬœħƟħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞĔŅĶėƟŅŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĶŃħńĭőĸĔ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĽńĚėĴ ĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵň-ĕƟŀĴŌĸȮĪŋĔĔŇěĔĶĶĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĳŅėĶńģ 
ĶńģěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĔŇħĚŅĬėŋĦėƞŅĽŌĚȮŐĸŃĔņĸńĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħŇěŇĪńĸŏĜıŅŃ
ħƟŅĬŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔġľĴŅĵ-ĶŃŏĭňĵĭĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ħŇěŇĪńĸ 

 
 



 

 

Šş 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ

ĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮţȮĶŃĵŃȮěŉĚœħƟĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅœĺƟȮťȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňŐįĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĬňŘ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş' 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃȮ

ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶěŃĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮħƟĺĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ
ĪňŗĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚěƞŅĵěŃĨƟŀĚœĴƞœħƟŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŀňĔ
ĨƞŀœĮȮŒĬŀĬŅėĨőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮ
ĩĬĬȮœĲĲƚŅȮĬŘņĮĶŃĮŅȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĪŋĔĽĶĶıĽŇŗĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&digital economy acceleration) 

őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĽņľĶńĭīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸȮ&digital business ecosystem) ėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŏĔŇħ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň



 

 

ŠŠ 
 

ħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚīŋĶĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃŏĸŖĔȮ&SMEs) ĶĺĴĩŉĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ(StartȮup) ŒĬħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŃĝƞĺĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĪƟŀĚĩŇŗĬĔńĭĨĸŅħőĸĔȮĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅĝŋĴĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıĪňŗĪńŗĺĩŉĚŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ&digital society) ĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ

ĪŅĚőŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĕƟŅœĴƞĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮľĶŊŀĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĵńĚĴňĶŅėŅŐıĚŏĔŇĬœĮȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıĸŏĴŊŀĚĪňŗĜĸŅħĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĽŋħĪƟŅĵŏĴŊŗŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸıĶƟŀĴȮŐĸŃıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸıĶƟŀĴŐĸƟĺȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬĪŋĔĔĸŋƞĴįƞŅĬĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĨƞŅĚŕ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ

ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮ
ěŋħŏħňĵĺȮįƞŅĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŀńĨőĬĴńĨŇȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇȮįƞŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬ
ľĶŊŀĬńĔıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģœĮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŒľƟĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĨƞŀœĮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħŇěŇĪńĸȮ&digital workforce) ĕŉŘĬĴŅĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭ

ŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĬƟĬĪńŘĚĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬĪňŗěŃŏĮƦĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨȮ&productivity) ŒĬ
ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮȮĔŖŏĮƦĬŀňĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠœĴƞŐıƟĔńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįŌƟĪņĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻĽŌƞĵŋė
ŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŏĮƦĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮőħĵĳŅĶĔŇě
ĽņėńĠĵŇŗĚĵĺħĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘěŃėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ&standard) ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&privacy) ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&cyber security) 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş' Ĕńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮıĭĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴłȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮėŊŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ



 

 

Šš 
 

ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴłȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮėŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮ
ĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ
šȮėŊŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮħńĚĳŅıĪňŗȮŤ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮŤȮįńĚŐĽħĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş' ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ

ıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş' 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ŠŢ 
 

Š,š,ŢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĽ. ĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş' 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶȮSMART ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏıŊŗŀ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚȮįŌƟŒĝƟȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
Š,ŠȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ8ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴ

ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚȮĮĽ, 
Š,šȮĨńĺĝňŘĺńħ 
Š,š,ŠȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňœĴƞŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚ

ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
Š,š,šȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
Š,š,ŢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĮĶŇĴŅĦĶńĚĽňĪňŗœĴƞŏĔŇĬėƞŅĴŅĨĶģŅĬ

ĪňŗĔņľĬħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴ

ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
š,ŠȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ8ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚȮĮĽ,ȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
š,šȮĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗıĶƟŀĴĽņľĶńĭ

ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňȮĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
Ţ,ŠȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ8ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėŋĦĳŅıȮħńĚĬňŘ 
Š,ȮSoft Infrastructures 
¶ ĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴň
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽĶƟŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 

¶ ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĳŅĵŒĨƟĕƟŀĨĔĸĚľĶŊŀĔĶŀĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĴňŀĵŌƞ
ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔıĸńĚĚŅĬ
ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 

¶ ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞħŇěŇĪńĸȮ&Digital Transformation) ĴňĔĸœĔĔŅĶ
ŏĮƕħŏįĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸȮĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ



 

 

Šţ 
 

ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĨĸŀħěĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞȮ&New Normal) 

š,ȮHard Infrastructures 
¶ ĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňŒľƟŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĴŅĨĶĺŇĪĵŅĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňŒĬŀŅŏĞňĵĬ 

Ţ,šȮĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 

ĨńĺĝňŘĺńħĵƞŀĵȮ8 
Š'ȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
š'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚ

ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıŐĸŃįƞŅĬŏĔĦĤƢœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ 
Ţ'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŒĬĪŅĚĽńĬĨŇĕŀĚĮĶŃŏĪĻįƞŅĬėĺŅĴ

ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ţ'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĝĬ   
Ť'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚ

ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
ţ,ŠȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
¶ įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&ŏĝƞĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĶńĚĽňȮ&RSO) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬľĬƟŅȮ&Frontline Officer) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŏįĝŇĠŏľĨŋȮ&First Responder) ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 

¶ ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěȮŐĸŃĴňėĺŅĴįŌĔıńĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮ&ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĽƞĺĬ
ĳŅĶĔŇěľĸńĔȮ&Core functions) ŐĸŃĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Supporting functions) 
ĕŀĚȮĮĽ,'Ȯ&ľĴĺħȮ3ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮPMQA 2,.' 

¶ įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Interested Parties) ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĮĽ, 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬȮĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĪŅĚħƟŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĮĽ, 
ţ,šȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 
¶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬŐĨƞĸŃ
ľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 

¶ ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮĮĽ, 
¶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĮĽ,ȮĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶĪňŗħňŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 



 

 

ŠŤ 
 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'Ȯ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮıĭĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ 
&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮħńĚĳŅıĪňŗȮť 

 

 
ĳŅıĪňŗȮťȮįńĚŐĽħĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş' ĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ

ĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Šť 
 

Š,Ţ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ŒĬĶŃĵŃĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠŢȮ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮ+ȮšŤŦş'Ȯ

ŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗěŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&Š'ȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ&Platform Economy) ŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŐĭĭŐĭƞĚĮƤĬȮ
&Sharing Economy) ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒĬīŋĶĔŇěĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŀŅĪŇȮĔŅĶ
ėĴĬŅėĴŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľĴƞŒľƟŐĔƞ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĵƞŀĵȮĮĶŃĝŅĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴȮ
&š'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data Analysis) ěŃĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ĕĬŅħŒľĠƞŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶĪņ
ĔŅĶĨĸŅħȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĝƞŀĚĺƞŅĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏĔŇħĔŅĶıĸŇĔőĜĴȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀŅĪŇȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĽĶĶıĽŇŗĚȮ&Internet of Things: IoT) ŐĸŃĭĸŖŀĔŏĝĬȮ
&Blockchain) ĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮŏľĴŊŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
&Data Mining) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĔĸȮ&Machine Learning) ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ
(Artificial Intelligence: AI) ŐĸŃĶŃĭĭľŋƞĬĵĬĨƢŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Automation & Robotics) ŒĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪħŐĪĬŐĶĚĚŅĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĞńĭĞƟŀĬŒĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮ&ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢȮ
ĮƕőĨĶŏėĴňȮŐĸŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ'ȮĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĳŅėĭĶŇĔŅĶȮ&ĔĸŋƞĴĶƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃĶƟŅĬėƟŅ'ŠȮ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technological Disruption) ĪňŗĔņĸńĚ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃĽƞĚįĸŒľƟıĸĺńĨĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨĕŀĚőĸĔŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚıĸŇĔįńĬȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟįŌƟĪňŗĔƟŅĺ
œĴƞĪńĬȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĶńĭŐĶĚĔħħńĬ
ŐĸŃŏįĝŇĠėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚŐĶĚĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňěŋħŐĕŖĚ
ŀĵƞŅĚŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĔńĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢœħƟŀĵƞŅĚĔĸĴĔĸŊĬȮľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚ
ĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĜńĭ
œĺȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĽƞĺĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņĴŅĞŉŗĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗıŉĚœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĽŌĚĽŋħŐĸŃŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟĚŅĬěŃĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŒĬĳŅıĶĺĴŒľƟĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĽńŘĬĸĚŐĨƞėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
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ŠŦ 
 

ŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮőħĵŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃȮŐĸŃ
ŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĕŀĚŐĶĚĚŅĬĔńĭĪńĔļŃĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Skill Mismatch) őħĵŏĜıŅŃ
ĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĶŃħńĭĽŌĚȮĕĦŃĪňŗŐĶĚĚŅĬĶŃħńĭĸƞŅĚěŃĩŌĔĝħŏĝĵħƟĺĵľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃěńĔĶĔĸĴŅĔĕŉŘĬȮ
őħĵėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĶŃĭĭľŋƞĬĵĬĨƢŀńĨőĬĴńĨŇěŃĽƞĚįĸŒľƟŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮŤȮĳŅĵŒĬĮƖȮšŤŦŧšȮľŅĔŐĶĚĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮ
&Re/Up-Skill) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĕĬŅħŒľĠƞŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŀŅěĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵň
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃįŌƟĕŅħőŀĔŅĽȮ&Digital Divide) œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮľĶŊŀ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮŀńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚȮėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĕŀĚ
ĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃľĺƞŅĚīŋĶĔŇěĕĬŅħŒľĠƞĔńĭȮSMEs ĞŉŗĚŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴĪĺňėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĵńĚĴňŐĬĺőĬƟĴŐĮĶįńĬĨŅĴĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĞŉŗĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚ ĮĽ.ȮœħƟĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĭĶŇĭĪĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĶńģĭŅĸȮĮĽ. œħƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤťŤ'Ȯ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟ ĮĽ. ĬņŏŀŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬȮĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮėĸƞŀĚĨńĺȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņȮĪńŘĚĬňŘȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ ĮĽ. ĪňŗĴňĵńĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚœĴƞ
ŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĮƦĬĨńĺěńĔĶĽņėńĠȮ&key agent) ĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟœĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮőħĵĴň
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞ 

Š'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ ĮĽ.ȮĕŅħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮœĴƞœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮĴňĔŅĶĸĚĪŋĬĞŘņĞƟŀĬĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬ ĮĽ. ĵńĚŏĮƦĬŒĬĸńĔļĦŃŐĵĔĽƞĺĬȮĕŅħĔŅĶĭŌĶ
ĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňŐĭĭŐįĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟȮŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮĞŘņĞƟŀĬȮŐĸŃĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

š'ȮėŋĦĳŅıŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĺŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěŃĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœĮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚĴňěņĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋĽņėńĠėŊŀĕŅħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ

 

 
š Ibid. 



 

 

Šŧ 
 

ŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮ&Career Path)ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĭŋėĸŅĔĶőħĵĪńŗĺœĮĵńĚĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&IT Literacy) ĪņŒľƟŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĵńĚĴńĔĵŉħĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮőħĵœĴƞŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 

Ţ'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĵńĚœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽŅŏľĨŋĽƞĺĬľĬŉŗĚĴŅěŅĔĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŏĮƦĬŐĭĭŐĬĺħŇŗĚȮĶĺĴĻŌĬĵƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœĺƟĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮĴňĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĴŅĔȮĕŅħėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĸƞŅĝƟŅȮœĴƞ
ėĸƞŀĚĨńĺȮœĴƞĮĶŃľĵńħȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟėĬŒĬĽńĚėĴ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ěŅĔĳŅėĶńģįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮĭĶŇĔŅĶĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħ
ŏħňĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚŕ 

ţ'ȮĔġĶŃŏĭňĵĭœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮœĴƞĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŏĜıŅŃ
ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚľĶŊŀĔŅĶĪņĬŇĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĵńĚĴňĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĸƟŅľĸńĚŀƟŅĚŀŇĚĔńĭĶŌĮŐĭĭŏħŇĴĪňŗĨƟŀĚŒĝƟ
ľĸńĔģŅĬěņĬĺĬĴŅĔŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔĶŃħŅļŐĸŃĽņŏĬŅĞŉŗĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮ
ĔġľĴŅĵĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶńģĭŅĸȮŀĚėƢĔĶĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪňŗœĴƞŒĝƞĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĕĬȮĵńĚĴňĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĳŅėĶńģœħƟŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮěŉĚ
ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀŊŗĬŕȮĨƞŀœĮœħƟ 

ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮĮĽ. ĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠ'ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮš'ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĳŅėīŋĶĔŇěœĪĵħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ      
Ţ'ȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮŐĸŃ ţ'ȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĮĽ.ȮěŉĚĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ı,Ļ,ȮšŤťťȮ+ȮšŤŦş'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮľĶŊŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ
ĨƞŀœĮ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ŠŨ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮšȮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĮĽ,Ȯ&ı,Ļ,ȮšŤťťȮ+ȮšŤŦş' 

š,Š ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

š,Š,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&SWOT Analysis' 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ 
(Š'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŅĵœħƟȮĶŅĵěƞŅĵ' 
(š'ȮħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚȮĮĽ.Ȯ&ĭŋėĸŅĔĶȮŀŋĮĔĶĦƢ' 
(Ţ'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮĔŅĶ

ĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ' 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ 
(Š'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ' 
(š'ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏĻĶļģĔŇěȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬ' 
(Ţ'ȮħƟŅĬĽńĚėĴȮ&ėƞŅĬŇĵĴȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ' 
(ţ'ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň 
(Ť'ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵ 
(ť'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 

 
ĳŅıĪňŗȮŦȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&SWOT Analysis) 

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮœħƟ

ħńĚĬňŘ 



 

 

šş 
 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
S1 ĴňĬőĵĭŅĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 
S2 ĴňĶŃĭĭĚŅĬȮBack Office ĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
S3 ĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽňĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
S4 ĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚ
ĬŇĺŏėĸňĵĶƢŐĸŃĶńĚĽň 

W1 ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĶŃĭĭȮLAN ŐĸŃȮWIFIȮĵńĚœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĽĩňĵĶ  
W2 ěņĬĺĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕŐĸŃěńħĔŅĶĮƤĠľŅœħƟœĴƞ
ŏıňĵĚıŀ 
W3 ĕŅħĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ ľŅĔĴňĮƤĠľŅľĸŅĵěŋħĔŖěŃĪņŒľƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŒĬĪńĬĪň   
W4 ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃ ėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬ
ĔŅĶħŌŐĸĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĶŃħńĭĽŌĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮ
ěŉĚĨƟŀĚıŉŗĚıŇĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŅĔĳŅĵĬŀĔ 
W5 ĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸ
œĴƞėĶĭĩƟĺĬ 
W6 ĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢ
ŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ 
W7 ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬħŇěŇĪńĸ 
W8 ĕŅħĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ  

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏĮƦĬőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶė

œħƟħńĚĬňŘ 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) 

O1 ĶńģĭŅĸĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
O2 ĴňŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
O3 ĴňŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ 
O4 ĪŇĻĪŅĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬ 
O5 ĴňėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĶŅėŅĩŌĔĸĚȮĞŉŗĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĪňŗĽŃħĺĔĕŉŘĬ 

T1 ĶŃĭĭĔŅĶěƞŅĵœĲĲƚŅĕŀĚĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėœĴƞ
ŏĽĩňĵĶȮŏĔŇħĮƤĠľŅœĲĔĶŃĝŅĔȮœĲħńĭȮœĲĨĔȮœĲŏĔŇĬȮĪňŗ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
T2 ŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒħŕȮőħĵĴŇ
ĝŀĭőħĵŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀ
őĮĶŐĔĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢőħĵĴŋƞĚľĴŅĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶŃĪŋļĶƟŅĵĨƞŀĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕƟŀĴŌĸėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ľĶŊŀĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
T3 ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
T4 ŀŋĭńĨŇĳńĵĪňŗŏĔŇħěŅĔőĶėĶŃĭŅħĶƟŅĵŐĶĚȮ
&Pandemic) ĽƞĚįĸŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ



 

 

šŠ 
 

ĨŅĴĮĔĨŇŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĔĨŇŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ
&New Normal) 
T5 ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĽƞĚįĸ
ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĴńŗĬŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
T6 ĳńĵėŋĔėŅĴĪńŘĚĳńĵěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĳńĵĪňŗĴĬŋļĵƢ
ĪņĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĺŅĨĳńĵ ŀŋĪĔĳńĵȮŀńėėňĳńĵȮĲƚŅįƞŅȮĔŅĶ
ĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚȮĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
š,Š,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix ěŃĪņŒľƟœħƟĔĸĵŋĪīƢŀŀĔĴŅȮţȮĶŌĮŐĭĭȮĨŅĴĔŅĶěńĭėŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Internal Factors) ŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors) ĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT œħƟŐĔƞȮ
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĕŀĚȮĮĽ.ȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
TOWS Matrix œħƟħńĚĬňŘ 

 
ĳŅıĪňŗȮŧȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix 

 
 
 
 
 
 



 

 

šš 
 

š,šȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐįĬ  

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ ĮĽ. 
ĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ

ŏıŊŗŀĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (SMART OAP'Ȯ 
ıńĬīĔŇěħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ ĮĽ. 
Š. ıńĥĬŅĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞ

ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĶĴŅĦŌŏıŊŗŀĽńĬĨŇ 
š,ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŢȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ţ,ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ ĮĽ. 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠ,ŠȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 
ĨńĺĝňŘĺńħȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬœħƟ

ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŧş' 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮŠ,šȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ

ĶŀĚĶńĭĺŇĩňĝňĺŇĨŐĬĺŒľĴƞȮ&New Normal) 
ĨńĺĝňŘĺńħȮėŊŀ ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴ

ĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĶŀĚĶńĭĺŇĩňĝňĺŇĨŐĬĺŒľĴƞȮ&New Normal) ĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮšȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮš,ŠȮŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĬƞĺĵĚŅĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
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