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ผู้ร้องเรยีน 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
1. ติดต่อด้วยตนเอง (แบบฟอร์ม บจร.ปส.1) 
2. จดหมาย 16 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
3. โทรศัพท์ 0 2596 7600 ต่อ 4515 , 4111 
4. เว็บไซต์          

http://www.oap.go.th/services/complaint   
5. ตู้รับฟังความคิดเห็น ห้องบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (one stop service)  
6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   

development.oap@gmail.com 
7. อื่นๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
หรือศูนย์บริการประชาชน โทร. ๑๑๑๑ เป็นต้น 

 

รายงานผลการด าเนินงานเสนอ
เลขาธิการส านักงานปรมาณู       
เพื่อสันติ ทราบ ทกุ 3 เดือน 
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สรุปข้อเท็จจริงเสนอ  
ลปส. พิจารณา  

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคดิเห็น และค าชมเชย 

1. ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ หรือหนว่ยงาน 
2. ร้องเรียนการให้บรกิาร 
3. ข้อเสนอแนะ ขอ้คิดเหน็ และค าชมเชย 
 

ไม่ใช่ภารกิจ 

ใช่ภารกจิ 

หน่วยงานกลางรับเรื่อง
ร้องเรียน                 

(กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร) 
   คัดกรองเร่ืองร้องเรียน 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
พิจารณาข้อร้องเรียนและ
จัดท ารายงานผลการ
จัดการข้อร้องเรียน 

ลปส. พิจารณาสั่งการ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
ด าเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียน 


