
 

รายงานผลสำเร็จของการจัดการเรื่องรองเรียนของ ปส. ครั้งท่ี 1 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สวนท่ี 1 การจัดการเรื่องรองเรียน  

ลำดับ เดือน 
จำนวนเร่ือง

ใหม 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง 

ระยะเวลาดำเนินการตอบสนอง 
ตามขั้นตอน (ภายใน 15) 

รอยละความสำเร็จของ
การจัดการเรื่องรองเรียน
ตามมาตรฐานท่ีกำหนด ตรงเวลา ไมตรงเวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - 
2. พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 - 
3. ธันวาคม 0 0 0 0 0 - 
4. มกราคม 0 0 0 0 0 - 
5. กุมภาพันธ 0 0 0 0 0 - 
6. มีนาคม 0 0 0 0 0 - 
7. เมษายน       

8. พฤษภาคม       

9. มิถุนายน       

10. กรกฎาคม       

11. สิงหาคม       

12. กันยายน       

รวม 0 0 0 0 0 - 
หมายเหตุ * เรื่องรองเรียนเดิมที่อยูระหวางดำเนินการ 

ปญหาและอปุสรรค 

 ไมม ี

สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคำชมเชย  

ลำดับ เดือน 
จำนวนเร่ือง

ใหม 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง 

ระยะเวลาดำเนินการตอบสนอง 
ตามขั้นตอน (ภายใน 15) 

รอยละความสำเร็จตาม
ขั้นตอนการจัดการ

ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ และคำ

ชมเชย 

ตรงเวลา ไมตรงเวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - 
2. พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 - 
3. ธันวาคม 0 0 0 0 0 - 
4. มกราคม 0 0 0 0 0 - 
5. กุมภาพันธ 1 0 1 1 0 100 

6. มีนาคม 0 0 0 0 0 - 
7. เมษายน       

8. พฤษภาคม       

9. มิถุนายน       

10. กรกฎาคม       

11. สิงหาคม       

12. กันยายน       

รวม 1 0 1 1 0 100 

หมายเหตุ * เรื่องรองเรียนเดิมที่อยูระหวางดำเนินการ 

ปญหาและอปุสรรค 

 ไมมี


