
 
รายงานผลสําเร็จของการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ ปส. ครั้งที่ 1 ประจําปีงบประมาณ 2565 

ส่วนท่ี 1 การจัดการเรื่องร้องเรียน  

ลําดับ เดือน 
จํานวนเรื่อง

ใหม่ 
อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

ยุติเรื่อง 
ระยะเวลาดําเนินการตอบสนอง 

ตามขั้นตอน (ภายใน 15) 
ร้อยละความสําเร็จของ
การจัดการเรื่องร้องเรียน
ตามมาตรฐานที่กําหนด ตรงเวลา ไม่ตรงเวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - 
2. พฤศจิกายน 1 0 0 1 0 100 
3. ธันวาคม 0 1 0 1* 0 100 
4. มกราคม 0 1 0 1* 0 100 
5. กุมภาพันธ์ 0 1 0 1* 0 100 
6. มีนาคม 0 1 0 1* 0 100 
7. เมษายน       
8. พฤษภาคม       
9. มิถุนายน       

10. กรกฎาคม       
11. สิงหาคม       
12. กันยายน       

รวม 1 1 0 1 0 100 
หมายเหตุ * เร่ืองร้องเรียนเดิมท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

 ไม่มี 

ส่วนท่ี 2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคําชมเชย  

ลําดับ เดือน 
จํานวนเรื่อง

ใหม่ 
อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

ยุติเรื่อง 

ระยะเวลาดําเนินการตอบสนอง 
ตามขั้นตอน (ภายใน 15) 

ร้อยละความสําเร็จตาม
ขั้นตอนการจัดการ
ข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะ และคํา
ชมเชย 

ตรงเวลา ไม่ตรงเวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - 
2. พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 - 
3. ธันวาคม 0 0 0 0 0 - 
4. มกราคม 0 0 0 0 0 - 
5. กุมภาพันธ์ 0 0 0 0 0 - 
6. มีนาคม 0 0 0 0 0 - 
7. เมษายน       

8. พฤษภาคม       

9. มิถุนายน       

10. กรกฎาคม       

11. สิงหาคม       

12. กันยายน       

รวม 0 0 0 0 0 - 
หมายเหตุ * เร่ืองร้องเรียนเดิมท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

 ไม่มี



 
รายงานผลสําเร็จของการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ ปส. ครั้งที่ 2 ประจําปีงบประมาณ 2565 

ส่วนท่ี 1 การจัดการเรื่องร้องเรียน  

ลําดับ เดือน 
จํานวนเรื่อง

ใหม่ 
อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

ยุติเรื่อง 
ระยะเวลาดําเนินการตอบสนอง 

ตามขั้นตอน (ภายใน 15) 
ร้อยละความสําเร็จของ
การจัดการเรื่องร้องเรียน
ตามมาตรฐานที่กําหนด ตรงเวลา ไม่ตรงเวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - 
2. พฤศจิกายน 1 0 0 1 0 100 
3. ธันวาคม 0 1 0 1* 0 100 
4. มกราคม 0 1 0 1* 0 100 
5. กุมภาพันธ์ 0 1 0 1* 0 100 
6. มีนาคม 0 1 0 1* 0 100 
7. เมษายน 0 1 0 1* 0 100 
8. พฤษภาคม 0 1 0 1* 0 100 
9. มิถุนายน 0 1 0 1* 0 100 

10. กรกฎาคม 0 1 0 1* 0 100 
11. สิงหาคม 0 1 0 1* 0 100 
12. กันยายน 0 0 1 1 0 100 

รวม 1 0 1 1 0 100 
หมายเหตุ * เร่ืองร้องเรียนเดิมท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

 ไม่มี 

ส่วนท่ี 2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคําชมเชย  

ลําดับ เดือน 
จํานวนเรื่อง

ใหม่ 
อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

ยุติเรื่อง 

ระยะเวลาดําเนินการตอบสนอง 
ตามขั้นตอน (ภายใน 15) 

ร้อยละความสําเร็จตาม
ขั้นตอนการจัดการ
ข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะ และคํา
ชมเชย 

ตรงเวลา ไม่ตรงเวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - 
2. พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 - 
3. ธันวาคม 0 0 0 0 0 - 
4. มกราคม 0 0 0 0 0 - 
5. กุมภาพันธ์ 0 0 0 0 0 - 
6. มีนาคม 0 0 0 0 0 - 
7. เมษายน 0 0 0 0 0 - 
8. พฤษภาคม 0 0 0 0 0 - 
9. มิถุนายน 0 0 0 0 0 - 

10. กรกฎาคม 0 0 0 0 0 - 
11. สิงหาคม 0 0 0 0 0 - 
12. กันยายน 0 0 0 0 0 - 

รวม 0 0 0 0 0 - 
หมายเหตุ * เร่ืองร้องเรียนเดิมท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

 ไม่มี


