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แผนการดำเนนิงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. บำรุงรักษาสถานที่และส่ิงอำนวย
ความสะดวกใหมีความพรอมใชงาน 
- หองน้ำ / ส่ิงอำนวยความสะดวกผู
พิการ  
- ปายเตือนใหระวัง บริเวณพื้นที่ตาง
ระดับ 
- ปายบอกทาง : จุดบริการผูพกิาร /
หองพักคอย (หลังปอม รปภ.) 
- ปายบอกทาง : หองทดสอบความรู
ความสามารถเพือ่ขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี ชั้น 
2 อาคาร 4 เปนตน 
ตามเกณฑขอ 1.2 ดานสถานที ่

    1.1 สถานที่และส่ิง
อำนวยความสะดวก
เปนไปตามมาตรฐาน
การใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก 
(GECC) 
 

1.1.1 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษาสถานที่
และส่ิงอำนวยความ
สะดวกตามมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) 

รอยละ 100 กอพ.สลก.   

2. จัดหาคอมพวิเตอรหรือ Tablet 
สำหรับผูรับบริการสืบคนขอมูล
ขาวสารราชการ ที่สามารถใชงานได 
ใหผูรับบริการสืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการ จำนวน 1 เคร่ืองตามเกณฑ
ขอ 2.3 ดานบริการ 

  
ก.พ.-มี.ค. 

  2.1 คอมพิวเตอร
หรือ Tablet สำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที่สามารถใช
งานได 
 

2.1.1 จำนวน
คอมพิวเตอรสำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที ่

1 เคร่ือง กทส.กยผ. 
 

  

  
 

มี.ค. 

  
 

ก.ย. 

2.1.2 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษา
คอมพิวเตอรหรือ Tablet 

รอยละ 100 กอญ.   

3. ดำเนินการจัดการขยะตามแนว
ทางการลดขยะใหเปนศูนย (Zero 
Waste)  
- จัดทำแนวทางการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย 
- จัดกจิกรรมรณรงคการคัดแยกขยะ 
ตามเกณฑขอ 1.3 ดานสถานที ่

  
 

ก.พ. 

  3. 1 แนวทางการ
ลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยของ ปส.  
 

3.1.1 ความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแนว
ทางการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก.   

  
ม.ค. 

  3.2 กิจกรรมรณรงค
การคัดแยกขยะของ
สำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ 

3.2.1 จำนวนกิจกรรม
รณรงคการคัดแยกขยะ 

1 กิจกรรม กอพ.สลก.   

4. ติดต้ังอุปกรณประหยัดพลังงาน  
- ติดต้ัง Solar Cell บริเวณภายนอก
อาคาร 

    
 

4.1 บริเวณภายนอก
อาคารไดรับการ

4.1.1 ความสำเร็จของ
การติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 

รอยละ 100 กอพ.สลก.   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- ติดต้ังระบบเซ็นเซอรตรวจจับการ
ทำงานของหลอดไฟ ติดต้ังไฟเฉพาะจุด  
ตามเกณฑขอ 1.4 ดานสถานที ่

ก.ย.-พ.ย. ติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 
 

ดานบริการ 
5. รวบรวมและวิเคราะหผลสำรวจ
ความ 
พึงพอใจ ความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการจากทุก
ชองทางเพื่อนำไปออกแบบการ
ใหบริการ  
- Social Media  
- การประชุมสัมมนา  
- การออกตรวจสถานประกอบการ 
กตส.   
- แบบสำรวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการผาน QR Code ณ จดุ
บริการ OSS และชองทางการขอรับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส   
- การอบรมตออายุใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO)   
ตามเกณฑขอ 2.1 - 2.2 ดานบริการ 

  
 

มี.ค. 

  5.1 ขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ 
(Customer 
Feedback)  

5.1.1 ความสำเร็จของ
การเผยแพร QR Code 
แบบสำรวจความพึงพอใจ
หนาเว็บไซตงานบริการ  

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

  

  
 

  5.1.2 ความสำเร็จของ
การรวบรวมขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ (Customer 
Feedback) 

รอยละ 100 กพร.   

    
ก.ค. 

5.2 แบบสำรวจ
ความพึงพอใจ
ผูรับบริการ ฉบบั
ปรับปรุง 

5.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจผูรับบริการ  

รอยละ 100 กพร.   

  
 
 

มี.ค. 

  
 

 
ก.ย. 

5.3 รายงานการ
วิเคราะหความ 
พึงพอใจผูรับบริการ
ของ ปส.  

5.3.1 จำนวนรายงาน
การวิเคราะหความพึง
พอใจผูรับบริการของ ปส. 

2 ฉบับ กพร.   

6. ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการ
ใหบริการใหสามารถเขาถึงงาย 
ทันสมัยเปนปจจุบัน สอดคลองกับ
คูมือสำหรับประชาชนและประกาศ 
เร่ือง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ติดตอสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 
2566 
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 

   
เม.ย. 

 
ก.ย. 

6.1 เว็บไซตของ 
ปส. ไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถ
เขาถึงงาย   

6.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงเว็บไซตของ 
ปส. 

รอยละ 80  กทส.กยผ. 
 

  

    6.2 ขอมูล
สารสนเทศการ
ใหบริการหนา
เว็บไซต และ OAP – 
chat มีความทันสมัย
และเปนปจจุบัน 

6.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงขอมูล
สารสนเทศการใหบริการ 

รอยละ 100  กอญ. 
กพม. 

กผป.กยผ. 
กพร. 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร 
- งานรับเร่ืองรองเรียน  
ตามเกณฑขอ 2.5 - 2.7 ดานบริการ 
 

    6.3 คำถามที่พบ
บอย (FAQ) ไดรับ
การปรับปรุง 

6.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำถามที่พบ
บอย (FAQ)  

รอยละ 100    

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 6.4 แผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ 
(Flow Chart) ใน
รูปแบบที่เขาใจได
งาย เชน 
Infographic 

6.4.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ (Flow 
Chart) 
 
 

รอยละ 100   

7. ปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงานให
ถูกตองทันสมัย (ปรับลดขั้นตอน 
ระยะเวลา คาธรรมเนียม) และระบุ
ประเด็นที่ไดปรับปรุงเพิ่มเติมใน
ภาคผนวก พรอมทั้งเผยแพรบน
เว็บไซต   
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร  
- งานรับเร่ืองรองเรียน 
- Call center 
ตามเกณฑขอ 2.7 ดานบริการ 
ตามเกณฑขอ 3.5 ดานบุคลากร 
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

  
 

มี.ค. 

  7.1 คูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ
เอกสารประกอบการ
ขออนุญาตของ
เจาหนาที่ One 
Stop Service 

7.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ
เอกสารของเจาหนาที่ 
One Stop Service 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ.   

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2 คูมือการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง
และทันสมัย 
- คูมือการใหบริการ
กรณี walk-in  
- คูมือการใหบริการ
กรณีออนไลน  
- คูมือการใหบริการ
กรณีไปรษณีย 
- คูมือการใชงาน
ระบบออนไลน 
(Work Instruction) 

7.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน 
 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

  

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2.2 ความสำเร็จของ
การเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงานบนเว็บไซต 

รอยละ 100   

   
 

เม.ย. 

 7.2.3 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชน 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

  

8. จัดทำระบบแจงเตือนและระบบ
ติดตามสถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน แจงเตือนการตอ

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

8.1 ระบบแจงเตือน
การใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน 
e-mail , sms 

8.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบแจงเตือน
การตออายุใบอนุญาตดวย
ชองทางดิจิทัล 

รอยละ 100 กอญ. 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
อายุใบอนญุาตทาง  
e-mail , sms  
ตามเกณฑขอ 2.8 ดานบริการ 
 

  
 

ก.พ. 

  8.2 ระบบติดตาม
สถานะการใหบริการ  

8.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบติดตาม
สถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล 
- ระบบสืบคนสถานะการ
ยื่นคำขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี  

รอยละ 100 กอจ.กอญ.   

9. พัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนออนไลนแบบ Fully 
Digital  
ตามเกณฑขอ 2.9 ดานบริการ 

    
 

ก.ย. 

9.1 ใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส  

9.1.1 ความสำเร็จของ
การออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส 

รอยละ 80 กอญ. 
 

  

10. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู
เกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงการใหบริการ/สราง
นวัตกรรมการบริการ เชน  
- การ Focus Group  
- การประชุมรวมกันระหวาง กอญ. 
กพม. และ กตส. เพื่อแกไขปญหาการ
ทำงาน 
ตามเกณฑขอ 2.17 - 2.18 ดาน
บริการ 
ตามเกณฑขอ 3.4 ดานบุคลากร 

  
 

มี.ค. 

  
 

ก.ย. 

10.1 รายงานการ
แลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด
บทเรียน (Lesson 
Learned) พรอม
ภาพประกอบ เชน 
กิจกรรมการสราง
ความรูความเขาใจ 
พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2559 และที่
แกไขเพิ่มเติม 

10.1.1 จำนวนรายงาน
การแลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด
บทเรียน (Lesson 
Learned) 
 

2 ฉบับ กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

  

    
 

ก.ย. 

10.2 นวัตกรรมการ
บริการตามภารกิจ 
ปส. 
 

10.2.1 จำนวน
นวัตกรรมการบริการตาม
ภารกิจ 
- ระบบการอบรมและ
การทดสอบรูปแบบอีเลิร
นนิง (Smart RSO OAP 
E-Learning)  

อยางนอย  
1 นวัตกรรม 

กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

  

11. บูรณาการการทำงานระหวาง
หนวยงานที่เกีย่วของ  

  
 
 

  
 
 

11.1 บันทึก
ขอตกลงความ

11.1.1 จำนวนบันทึก
ขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการ (MOU) 

อยางนอย 
2 ฉบับ 

กอญ. 
กพม. 
กตส. 

  



5 
 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- บูรณาการการทำงานรวมกับ
หนวยงานภายนอก  
- บูรณาการการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานเพื่อประโยชนใน
การใหบริการ  
หมายเหตุ : เพื่อลดความซ้ำซอนและ
ความผิดพลาดในการกรอกขอมูล 
รวมทั้งเพื่อใหการบริการเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถใหบริการ
แทนกันได 
ตามเกณฑขอ 2.19 ดานบริการ 

มี.ค. ก.ย. รวมมือทางวิชาการ 
(MOU)  

11.1.2 ความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน
ภายใตบันทกึขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการ 
(MOU) 

รอยละ 80   

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

11.1.3 ความสำเร็จของ
การลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบขอมูล
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี 

รอยละ 50 กอจ.กอญ.   

12. บริหารความตอเนื่องในการ
ใหบริการ กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ 
ตามเกณฑขอ 2.22 – 2.23 ดาน
บริการ 

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 12.1 กิจกรรม
ฝกซอมแผนการ
ปองกันและบรรเทา
สาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

12.1 ความสำเร็จของ
การจัดกิจกรรมฝกซอม
แผนการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 
 

  

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

12.2 วดิีทัศน
นำเสนอการ
ดำเนินงานกรณีเกิด
ภาวะวกิฤติตามแผน 
BCP ไดรับการ
เผยแพร 
- อัคคีภัย 
- จลาจล 
- อุทกภัย 

12.2.1 จำนวนวีดิทัศน
นำเสนอการดำเนินงาน
กรณีเกิดภาวะวิกฤติตาม
แผน BCP ที่ไดรับการ
เผยแพรบนเว็บไซต 
 

3 วีดิทัศน กผป.กยผ.   

13. สรางการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสียในการพัฒนาการใหบริการ 
(engagement) เชน  
- การรับฟงความคิดเห็นราง
กฎกระทรวง 
- การสรางความรูความเขาใจใหกับ
สถานประกอบการ 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

 
ต.ค 

   
ก.ย. 

13.1 กิจกรรมการ
สรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. 
พลังงานนิวเคลียร
เพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และทีแ่กไข
เพิ่มเติมใหกับสถาน
ประกอบการ  
 

13.1.1 จำนวนกิจกรรม
การสรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และ 
ที่แกไขเพิ่มเติมใหกับ
สถานประกอบการ 

4 คร้ัง กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ดานบุคลากร 

14. จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และทักษะในการปฏบิัติงานที่จำเปน
และทันสมัยใหกบัเจาหนาที ่
ตามเกณฑขอ 3.3 – 3.4 ดาน
บุคลากร 

  
 

ก.พ. 

  14.1 หลักสูตรการ
ใหบริการที่ดี 
(Service Mind) 
ประกอบดวย 
- การกำกับดูแล
ความปลอดภยัทาง
นิวเคลียรและรังสี 
- หลักการใหบริการ  
- หลักการส่ือสาร 

14.1.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดานการ
ใหบริการ (Service 
Mind)  
 

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กอฝ.กยผ.   

14.1.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50    

 
 

ธ.ค. 

 
 

มี.ค. 

 
 

มิ.ย. 

 14.2 หลักสูตรการ
ฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน Cyber 
Security 

14.2.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กทส.กยผ.   

14.2.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50   

15. จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมใน
การใหบริการในชวงพักทานอาหาร 
หรือชวงเวลาที่มีผูรับบริการเขามาใช
บริการมาก 
ตามเกณฑขอ 3.1 ดานบุคลากร 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

15.1 ขอมูลการ
ใหบริการจุดบริการ 
One Stop Service  

15.1.1 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูลการ
ใหบริการ ณ จุดบริการ 
One Stop Service ผาน
เว็บไซต 
https://bit.ly/3alToHA 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

  

  
มี.ค. 

  15.2 คำส่ังหรือ
ตารางงานการ
ใหบริการในชวงพัก
เที่ยง 

15.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำส่ังหรือ
ตารางงานการใหบริการ
ในชวงพักเที่ยง 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

  

ดานเทคโนโลย ี
16. จัดทำและพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศของผูรับบริการ ปส. ใน
รูปแบบ Digitized เชน Excel , 
Google Sheet 
ตามเกณฑขอ 2.20 ดานบริการ 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.1 ฐานขอมูล 
Call Center 
- ชื่อ-นามสกุล (ถามี) 
- เบอรที่ไดรับการ
ติดตอ  

16.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล Call 
Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

  

https://bit.ly/3alToHA
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตามเกณฑขอ 4.1 ดานเทคโนโลย ี
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 - วันและเวลาที่ไดรับ
การติดตอ 
- เร่ืองที่ไดรับการ
ติดตอ/สอบถาม 
- หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ/เบอร
ติดตอภายใน 
- เวลาเร่ิม - จบการ
รับสาย  
- สถิติการใหบริการ 
: จำนวนสายทั้งหมด 
, จำนวนสายที่รับ   

16.1.2 ความสำเร็จของ
การมอบหมายเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน Call Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

  

   
 
 
 
 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

16.2 ขอกำหนด/
ขอบเขตของการ
จัดทำระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตอ
สาธารณะ 
(Dashboard) เชน 
- ความหนาแนนของ
สถานประกอบการ
แตละประเภทในแต
ละพื้นที่ เพื่อ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในการกำกับดูแล 
และพัฒนาการ
ใหบริการ   
- สถิติการใหบริการ
ผานชองทางตางๆ  : 
การติดตอดวยตนเอง 
ไปรษณีย และ
ออนไลน 

16.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำขอกำหนด/
ขอบเขตของการจัดทำ
ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตอสาธารณะ 
(Dashboard) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

  

   
มี.ค. 

 
เม.ย. 

 16.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล

รอยละ 100   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
16.3 ฐานขอมูล
ใบอนุญาต 
ประกอบดวย 
- วันและเวลาในการ
ใหบริการ 
- ชื่อ-นามสกุล / 
สถานประกอบการที่
ไดรับใบอนุญาต 
- เลขประจำตัว
ประชาชน / เลข
ทะเบียนนิติบุคคล 
- ประเภทของงาน
บริการ : งาน
อนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสี วัสดุ
นิวเคลียร เคร่ือง
กำเนิดรังสี งาน
อนุญาตเจาหนาที่ 
RSO 
- ชองทางการ
ใหบริการ : ติดตอ
ดวยตนเอง ไปรษณีย 
หรือออนไลน 
- รายละเอียดสถาน
ประกอบการ : สถาน
ที่ต้ัง , หมายเลข
โทรศัพท ,  e-mail 
- ประเภทของสถาน
ประกอบการ  : 
ประเภทของวัสดุ
กัมมันตรังสี หรือ
ประเภทการใช
ประโยชนทางรังสี 

ใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 

คณะกรรมการ

ดิจิทัล

กทส.กยผ. 

หารือรวมกบั 
กอญ. 

กอจ.กอญ. 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.3.2 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล
ใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO) 

รอยละ 100   

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

16.3.3 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูล
ผูรับบริการ 

รอยละ 100 กอญ.   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- สถานะการ
พิจารณาใบอนุญาต : 
อยูระหวางการ
พิจารณา , ผานการ
พิจารณาแลว , ไม
ผานการพิจารณา 
(พรอมเหตุผล) 
- วันที่ไดรับ
ใบอนุญาต และวัน
หมดอายุใบอนุญาต 
- ประเด็นความ
ตองการ / ปญหา
ของผูรับบริการ 

17. กำกับดูแลระบบเทคโนโลยใีหมี
ความมั่นคง ปลอดภยั และนาเชื่อถือ 
- จัดทำ/ปรับปรุงแผนการกำกับดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance)  
ปละ 1 คร้ัง 
- จัดทำแผนการกำกบัดูแลและบริหาร
จัดการความเส่ียงดานภัยคุกคามไซ
เบอร (Cyber risk) ตามกรอบ
มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
และบริหารจัดการความเส่ียงดานภัย
คุกคาม 
ไซเบอร (Cyber risk) ปละ 1 คร้ัง 
ตามเกณฑขอ 4.2 ดานเทคโนโลย ี

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 17.1 แผนการ
กำกับดูแลดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 
- นโยบายที่เกี่ยวของ
กับการกำกบัดูแล
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ : 
นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Risk 
Management 
Policy) และ
นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance)  
 

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

  

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

17.1.2 ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ลดลง  

รอยละ 50   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
(IT Security 
Policy)  
- แผนงานการนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช  

  
 

 

มี.ค. 

 
 

 

เม.ย. 

 17.2 แผนการ
กำกับดูแลและ
บริหารจัดการความ
เส่ียงดานภัยคุกคาม
ไซเบอร (Cyber 
Risk) 

17.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการ
ความเส่ียงดานภยัคุกคาม
ไซเบอร (Cyber risk)  

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะทำงาน 

ไซเบอร 

  

17.2.2 ความเส่ียงดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Risk) ลดลง  

รอยละ 50   

18. พัฒนาระบบ Call Center  
- จัดทำเสียงตอบกลับอัตโนมัติในกรณี
ที่ 
ไมมีเจาหนาที่ ปส. รับสาย เชน โปรด
ติดตอกลับมาอกีคร้ังในวันเวลาทำการ 
, ใหผูรับบริการติดตอผานชองทาง 
Oap-Chat  , ใหผูรับบริการฝากเบอร
ติดตอกลับ เปนตน 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

   
 

 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

18.1 ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center  

18.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำ ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center 
 

รอยละ 100 สลก.   
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แผนการติดตามผลการดำเนนิงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. บำรุงรักษาสถานที่และส่ิงอำนวย
ความสะดวกใหมีความพรอมใชงาน 
- หองน้ำ / ส่ิงอำนวยความสะดวกผู
พิการ  
- ปายเตือนใหระวัง บริเวณพื้นที่ตาง
ระดับ 
- ปายบอกทาง : จุดบริการผูพกิาร /
หองพักคอย (หลังปอม รปภ.) 
- ปายบอกทาง : หองทดสอบความรู
ความสามารถเพือ่ขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี ชั้น 
2 อาคาร 4 เปนตน 
ตามเกณฑขอ 1.2 ดานสถานที ่

    1.1 สถานที่และส่ิง
อำนวยความสะดวก
เปนไปตามมาตรฐาน
การใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก 
(GECC) 
 

1.1.1 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษาสถานที่
และส่ิงอำนวยความ
สะดวกตามมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการบำรุงรักษาสถานที่
และส่ิงอำนวยความสะดวกใหมีความพรอม
ใชงาน เปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) เรียบรอย
แลว ดังรายละเอยีดตอไปนี้  
1. หองน้ำ/ส่ิงอำนวยความสะดวกผูพิการ  
2. ปายเตือนใหระวัง บริเวณพื้นที่ตางระดับ  
3. ปายบอกทาง : จุดบริการผูพิการ /
หองพักคอย (หลังปอม รปภ.)  
4. ปายบอกทาง : หองทดสอบความรู
ความสามารถเพือ่ขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสี ชั้น 2 อาคาร 4 เปน
ตน 

 

2. จัดหาคอมพวิเตอรหรือ Tablet 
สำหรับผูรับบริการสืบคนขอมูล
ขาวสารราชการ ที่สามารถใชงานได 
ใหผูรับบริการสืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการ จำนวน 1 เคร่ืองตามเกณฑ
ขอ 2.3 ดานบริการ 

  
ก.พ.-มี.ค. 

  2.1 คอมพิวเตอร
หรือ Tablet สำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที่สามารถใช
งานได 
 

2.1.1 จำนวน
คอมพิวเตอรสำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที ่

1 เคร่ือง กทส.กยผ. 
 

กทส.กยผ. ดำเนินการจัดหาคอมพิวเตอรที่
สามารถใชงานได จำนวน 1 เคร่ือง และทำ
การติดต้ังไวที่จุดบริการ One Stop Service 
เพื่อใหผูรับบริการใชสำหรับสืบคนขอมลู
ขาวสารราชการ เรียบรอยแลว 

 

  
 

มี.ค. 

  
 

ก.ย. 

2.1.2 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษา
คอมพิวเตอรหรือ Tablet 

รอยละ 100 กอญ. OSS ดำเนินการจัดหา Tablet จำนวน 1 
เคร่ือง สำหรับใหผูรับบริการใชสำหรับสืบคน
ขอมูลขาวสารและตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจผานระบบ QR Code เรียบรอยแลว 
อยางไรก็ตามเห็นควรเปล่ียน Tablet เคร่ือง
ใหมเนื่องจากเปนเคร่ืองเกาสามารถ
ประมวลผลไดชา ทั้งนี้ กทส.กยผ. ไดจัดหา
คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานได จำนวน 1 
เคร่ือง ซ่ึง OSS จะเปนผูดูแลรักษา หากมี
ความชำรุดไมสามารถใชงานได จะประสาน 
กทส.กยผ. เพื่อแกไขตอไป 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
3. ดำเนินการจัดการขยะตามแนว
ทางการลดขยะใหเปนศูนย (Zero 
Waste)  
- จัดทำแนวทางการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย 
- จัดกจิกรรมรณรงคการคัดแยกขยะ 
ตามเกณฑขอ 1.3 ดานสถานที ่

  
 

ก.พ. 

  3. 1 แนวทางการ
ลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยของ ปส.  
 

3.1.1 ความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแนว
ทางการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. สลก. กอพ. ไดดำเนินการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยภายใน ปส. เปนประจำ โดยมกีาร
แบงขยะออกเปน 4 ประเภท   
1. ขยะรีไซเคิล 
2 ขยะอันตราย 
3 ขยะทัว่ไป 
4 ขยะเปยก  
โดยทำการต้ังถังขยะไวที่บริเวณโรงอาหาร 
อาคาร 1 เนื่องจากเปนจุดที่สังเกตเห็นได
งาย ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กอพ.สลก. มีแผนทีจ่ะดำเนินการลดและคัด
แยกขยะมูลฝอย ดังตอไปนี ้
1. จัดใหมีการแยกขยะภายในอาคาร ตางๆ 
โดยจัดต้ังถังขยะเพิ่มเติม  
2. ดำเนินการจัดทำแนวทางการคัดแยกขยะ
ภายใน ปส. ใหชัดเจน และประชาสัมพนัธให
เจาหนาที่ ปส. ทราบ 
3. แจงใหพนักงานทำความสะอาดเก็บขยะ
และคัดแยกใหถูกวธิีอยางสม่ำเสมอ 
4. จัดเตรียมสถานที่สำหรับการจัดเกบ็ขยะที่
คัดแยกเพื่อรอการจัดเก็บของ กทม. 

 

  
ม.ค. 

  3.2 กิจกรรมรณรงค
การคัดแยกขยะของ
สำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ 

3.2.1 จำนวนกิจกรรม
รณรงคการคัดแยกขยะ 

1 กิจกรรม กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดกจิกรรมการ
รณรงคคัดแยกขยะของสำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ ประจำป พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 
24 มกราคม 2566 เพื่อสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะไดอยาง
ถูกตอง และสรางความตระหนักถึงปญหาที่
เกิดขึ้นจากขยะใหแกบุคลากร โดยกิจกรรม
ดังกลาวประกอบดวย การบรรยายเพื่อสราง
ความรูความเขาใจเกีย่วกับประเภท ขั้นตอน
และวิธกีารคัดแยกขยะ รวมทั้งจัดกิจกรรม
การคัดแยกขยะ   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
4. ติดต้ังอุปกรณประหยัดพลังงาน  
- ติดต้ัง Solar Cell บริเวณภายนอก
อาคาร 
- ติดต้ังระบบเซ็นเซอรตรวจจับการ
ทำงานของหลอดไฟ ติดต้ังไฟเฉพาะจุด  
ตามเกณฑขอ 1.4 ดานสถานที ่

    
 

ก.ย.-พ.ย. 

4.1 บริเวณภายนอก
อาคารไดรับการ
ติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 
 

4.1.1 ความสำเร็จของ
การติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการติดต้ังโคมไฟถนน 
Solar Cell บริเวณริมร้ัวของ ปส. เรียบรอย
แลว เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2566 เพื่อลด
การใชพลังงานและลดการปลอยกาซเรือน
กระจก 

 

ดานบริการ 
5. รวบรวมและวิเคราะหผลสำรวจ
ความ 
พึงพอใจ ความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการจากทุก
ชองทางเพื่อนำไปออกแบบการ
ใหบริการ  
- Social Media  
- การประชุมสัมมนา  
- การออกตรวจสถานประกอบการ 
กตส.   
- แบบสำรวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการผาน QR Code ณ จดุ
บริการ OSS และชองทางการขอรับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส   
- การอบรมตออายุใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO)   
ตามเกณฑขอ 2.1 - 2.2 ดานบริการ 

  
 

มี.ค. 

  5.1 ขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ 
(Customer 
Feedback)  

5.1.1 ความสำเร็จของ
การเผยแพร QR Code 
แบบสำรวจความพึงพอใจ
หนาเว็บไซตงานบริการ  

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

1. กมว.กพม. ไมมีความจำเปนตองเผยแพร 
QR Code แบบสำรวจความพึงพอใจหนา
เว็บไซตงานบริการสอบเทียบ 
(http://ssdl.oap.go.th/irmonline/) 
เนื่องจากผูรับบริการงานสอบเทียบเคร่ืองวัด
รังสี จำเปนจะตองกรอกคำขอรับบริการให
ครบถวนผานเว็บไซตดังกลาว พรอมทั้งนำสง
เคร่ืองวัดรังสี/อุปกรณวัดปริมาณรังสีที่ ปส. 
ภายในวันที่ไดรับแจงเทานั้น โดย
หองปฏิบัติการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีจะไม
รับเคร่ืองวัดรังสี/อุปกรณฯ ที่จัดสงมาทาง
ไปรษณียหรือวิธกีารอื่นใดนอกเหนือจากที่
ประกาศหองปฏิบัติการ เร่ือง การใหบริการ
สอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีและอุปกรณวัด
ปริมาณรังสีกำหนด 
(https://shorturl.asia/LTRw8) 
2. กอญ. ดำเนินการเผยแพร QR Code 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ปส. (https://shorturl.asia/lqFjy) ซ่ึงเปน
แบบสำรวจกลางที่จัดทำและรวบรวม
ประเมินผลโดย กพร. เรียบรอยแลว 
นอกจากนี้ กบฐ.กอญ. ไดจัดทำแบบบันทึก
รายชื่อผูขอรับบริการ One Stop Service 
(https://www.shorturl.asia/OvntY) ใน
รูปแบบ Google Form เพื่อใหผูรับบริการ
ทำแบบสำรวจผาน Tablet ณ จุดบริการ 
One Stop Service 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
  

 
  5.1.2 ความสำเร็จของ

การรวบรวมขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ (Customer 
Feedback) 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศของ
ผูรับบริการของ ปส. จากแบบสำรวจความ
พึงพอใจในรูปแบบ Google Form และ
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ
ภายนอก ไดแก การออกตรวจสถาน
ประกอบการของกองตรวจสอบทาง
นิวเคลียรและรังสี (กตส.), การสอบถาม
ขอมูลจากชองทาง Social Media โดยกลุม
เผยแพรและประชาสัมพันธ (กผป.) 
เรียบรอยแลว ทั้งนี้ กพร. จะทำการหารือ
รวมกับ กอญ. เพือ่พัฒนาการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศผูรับบริการ ณ จุดบริการ OSS 
ตอไป 

 

    
ก.ค. 

5.2 แบบสำรวจ
ความพึงพอใจ
ผูรับบริการ ฉบบั
ปรับปรุง 

5.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจผูรับบริการ  

รอยละ 100 กพร. อยูระหวางการวิเคราะห gap ของแบบ
สำรวจเดิม และรวบรวมขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากผูรับบริการเกี่ยวกับประเด็นคำถามของ
แบบสำรวจความพึงพอใจของ ปส. เพื่อ
หารือรวมกบัหนวยงานที่เกีย่วของในการ
พัฒนาแบบสำรวจฯ ตอไป 

 

  
 
 

มี.ค. 

  
 

 
ก.ย. 

5.3 รายงานการ
วิเคราะหความ 
พึงพอใจผูรับบริการ
ของ ปส.  

5.3.1 จำนวนรายงาน
การวิเคราะหความพึง
พอใจผูรับบริการของ ปส. 

2 ฉบับ กพร. ดำเนินการจัดทำรายงานการวิเคราะหความ
พึงพอใจผูรับบริการของ ปส. แลวเสร็จ 
จำนวน 2 ฉบับ ดังนี ้
1. รายงานผลสำรวจความพงึพอใจ
ผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2566 
2. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจ
ผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2566 

 

6. ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการ
ใหบริการใหสามารถเขาถึงงาย 
ทันสมัยเปนปจจุบัน สอดคลองกับ
คูมือสำหรับประชาชนและประกาศ 
เร่ือง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ติดตอสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 
2566 

   
เม.ย. 

 
ก.ย. 

6.1 เว็บไซตของ 
ปส. ไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถ
เขาถึงงาย   

6.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงเว็บไซตของ 
ปส. 

รอยละ 80  กทส.กยผ. 
 

กทส.กยผ. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต ปส. รูปแบบใหม โดยการจัด
ระเบียบขอมูลใหผูใชบริการสามารถเขาถึงได
งายสะดวกสบาย ประกอบกบัพัฒนาตาม
มาตรฐานขอมูลเว็บไซตภาครัฐ ซ่ึงผานการ
พิจารณาจากคณะทำงานทบทวนและจดัทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ปส. พรอมทั้ง
พัฒนาสืบเนื่องตอกันมา ปจจบุันอยูระหวาง
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร 
- งานรับเร่ืองรองเรียน  
ตามเกณฑขอ 2.5 - 2.7 ดานบริการ 
 

การพิจารณาคณะทำงานเทคโนโลยีดิจทิัล
ของ ปส.และ คณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปส. ทั้งนี้มีกำหนดการเปดใชงานใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ เปนตนไป 

    6.2 ขอมูล
สารสนเทศการ
ใหบริการหนา
เว็บไซต และ OAP – 
chat มีความทันสมัย
และเปนปจจุบัน 

6.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงขอมูล
สารสนเทศการใหบริการ 

รอยละ 100  กอญ. 
กพม. 

กผป.กยผ. 
กพร. 

1. กทส.กยผ. ดำเนินการประสานสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.) ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบทันใจ
แช็ตบ็อตแพลตฟอรม สำหรับหนวยงาน
ภาครัฐสวนกลางและสวนทองถิ่น โดยนำ
แพลตฟอรมดังกลาวมาใชงานกับเวบ็ไซต 
ปส. ในรูปแบบแชท (Chat) เชื่อมโยง
แพลตฟอรม Facebook ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหและคนหาขอมูลจากคียเวิรดที่
เกี่ยวของเพื่อตอบคำถามแกผูรับบริการแบบ
อัตโนมัติได สงผลใหการใหบริการของ ปส. 
เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ไดเร่ิมใชงานในแพลตฟอรม
ดังกลาวต้ังแตเดือนมิถุนายน 2566 

 

    6.3 คำถามที่พบ
บอย (FAQ) ไดรับ
การปรับปรุง 

6.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำถามที่พบ
บอย (FAQ)  

รอยละ 100  1. กอญ ดำเนินการจัดทำคำถามทีพ่บบอย
เกี่ยวกบังานอนุญาต (FAQ) และเผยแพรบน
เว็บไซตของ ปส. เรียบรอยแลว โดยมี
ทั้งหมด 4 หมวด ไดแก (1) งานอนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสีและวัดสุนิวเคลียร (2) การแจง
ขอเท็จจริงการใชใบอนุญาตนำเขา-สงออก 
วัสดุกัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร (3) งาน
อนุญาตเคร่ืองกำเนิดรังสี และ (4) งาน
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี  
2. กมว.กพม. อยูระหวางรวบรวมและ
พัฒนาคำถามที่พบบอย (FAQ) ของงาน
บริการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีใหเปนปจจุบัน 
โดยจะทำการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต ทั้งนี้ 
หากผูรับบริการฯ มีขอสงสัยประการใด
สามารถติดตอสอบถามทางหองปฏิบัติการฯ 
ผาน email : irmssdl@gmail.com และ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
เบอรโทรศัพท 0 2596 7600 ตอ 1401 
หรือติดตอผาน OAP-chat โดยจะมี
เจาหนาที่ใหขอมูลเบื้องตนรวมทั้งประสาน
ขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในวันทำการ
ตอไป 

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 6.4 แผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ 
(Flow Chart) ใน
รูปแบบที่เขาใจได
งาย เชน 
Infographic 

6.4.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ (Flow 
Chart) 
 
 

รอยละ 100 1. กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการของ 
ปส. ในรูปแบบ Infographic ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
1.1 จัดทำขั้นตอนการใหบริการออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี และ
งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี จำนวนทั้งส้ิน 
13 ฉบับ โดยมีรายละเอยีดขั้นตอนและ
ระยะเวลา เอกสารหลักฐานประกอบ 
คาธรรมเนียม และชองทางการใหบริการ 
เพื่อใชประกอบการปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชนของ ปส. ประจำป พ.ศ. 2566 
ทั้งนี้ ไดทำการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตศูนย
รวมขอมูลเพื่อติดตอราชการ 
(https://info.go.th/) เรียบรอยแลว 
1.2 จัดทำขั้นตอนการขอรับบริการขอมูล
ขาวสารของราชการ ปส. และเผยแพรบน
เว็บไซตของ ปส. พรอมทั้งเผยแพรที่ศูนย
ขอมูลขาวสาร ณ จุดบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว  
2. กพร. ดำเนินการจัดทำแผนผังขั้นตอน
การแจงเร่ืองรองเรียนทั้งเร่ืองรองเรียนทั่วไป
และเร่ืองรองเรียนทุจริต ในรูปแบบ 
Infographic พรอมทั้งเผยแพรบนหนา
เว็บไซตงานบริการแจงเร่ืองรองเรียน 
เรียบรอยแลว 

 

7. ปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงานให
ถูกตองทันสมัย (ปรับลดขั้นตอน 
ระยะเวลา คาธรรมเนียม) และระบุ

  

มี.ค. 

  7.1 คูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ
เอกสารประกอบการ

7.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
ปฏิบัติงาน เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณา 
ตรวจสอบ ประเมินคำขอใบอนุญาต พรอม

จัดทำ/ปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงาน
ใหแลวเสร็จ มี
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ประเด็นที่ไดปรับปรุงเพิ่มเติมใน
ภาคผนวก พรอมทั้งเผยแพรบน
เว็บไซต   
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร  
- งานรับเร่ืองรองเรียน 
- Call center 
ตามเกณฑขอ 2.7 ดานบริการ 
ตามเกณฑขอ 3.5 ดานบุคลากร 
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

ขออนุญาตของ
เจาหนาที่ One 
Stop Service 

เอกสารของเจาหนาที่ 
One Stop Service 

ทั้งจัดทำขั้นตอนการพจิารณาลงเลขรับคำขอ 
คำขออนุญาตมีไวในครอบครองหรือใชเคร่ือง
กำเนิดรังสี คำขออนุญาตมีไวในครอบครอง
หรือใช นำเขา หรือสงออกวัสดุกัมมันตรังสี 
และวัสดุกัมมันตรังสี แลวเสร็จ 

ความทันสมัย 
พรอมทั้งเสนอ ผอ. 
ลงนามและ
ประกาศใชตอไป 
เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไป
ตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2 คูมือการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง
และทันสมัย 
- คูมือการใหบริการ
กรณี walk-in  
- คูมือการใหบริการ
กรณีออนไลน  
- คูมือการใหบริการ
กรณีไปรษณีย 
- คูมือการใชงาน
ระบบออนไลน 
(Work Instruction) 

7.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน 
 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

1. งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี : เนื่องจาก
หองปฏิบัติการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 
2017 จึงมีการปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงาน
อยางตอเนื่องตามรอบการตรวจประเมิน
หองปฏิบัติการ ตามที่มาตรฐาน ISO 
17025 กำหนด 
2. กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำคูมือ
ปฏิบัติงาน เร่ือง ขอมูลขาวสารราชการ และ
คูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวย
ใจ ใสใจทุกคำถาม” เรียบรอยแลว  
3. กอว.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
ปฏิบัติงานในการตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนและการประเมินศักยภาพทาง
เทคนิคของผูขอรับใบอนุญาตเกี่ยวกับวสัดุ
กัมมันตรังสี เรียบรอยแลว  
4. กอค.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
การปฏิบัติงาน เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณา 
ประเมินความปลอดภยัเคร่ืองกำเนิดรังสี 
และคูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การติดตาม
รายงานผลการตรวจสอบความปลอดภยั
เคร่ืองกำเนิดรังสี เรียบรอยแลว 
5. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
การปฏิบัติงาน เร่ือง การออกใบอนญุาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสีผานระบบ
รับสมัครทดสอบและขึ้นทะเบียน (Smart 
RSO OAP) ซ่ึงครอบคลุมการออกใบอนญุาต 
การตออายุใบอนุญาต ต้ังแตขั้นตอนการ
รับคำขอ การตรวจสอบเอกสาร การนำเสนอ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
คำขอตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ เพื่อ
พิจารณาการออกใบอนุญาต หรือตออายุ
ใบอนุญาต การชำระเงินคาธรรมเนียม
ใบอนุญาต ตลอดจนการออกใบอนุญาต และ
นำสงใบอนุญาต นอกจากนี้ ไดจัดทำคูมอื
การใชงานระบบ rsothai ต้ังแตขั้นตอนการ
สมัครเขาใชงานระบบ จำนวน 11 ฉบับ 
รวมทั้งคูมือสำหรับผูทดสอบความรู
ความสามารถ 
6. กพร. ดำเนินการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียน
ทั่วไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคำ
ชมเชย และคูมือการปฏบิัติงาน เร่ือง การ
จัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที ่

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2.2 ความสำเร็จของ
การเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงานบนเว็บไซต 

รอยละ 100 1. หองปฏิบัติการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 : 2017 จึงไมสามารถเผยแพร
คูมือปฏิบัติงานบนเว็บไซตได      
2. กผป.กยผ. ดำเนินการเผยแพรคูมือ
ปฏิบัติงาน เร่ือง ขอมูลขาวสารราชการ และ
คูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวย
ใจ ใสใจทุกคำถาม” บนเว็บไซต ปส. 
เรียบรอยแลว 
3. กอจ.กอญ. ดำเนินการเผยแพรคูมือการ
ใชงานระบบ rsothai บนเว็บไซต เรียบรอย
แลว   
4. กพร. ดำเนินการเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนบน
เว็บไซต เรียบรอยแลว 

ดำเนินการเผยแพร 
คูมือการปฏิบัติงาน

ของ กอญ.  
บนเว็บไซต ปส.  

   
 

เม.ย. 

 7.2.3 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชน 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

เมื่อเดือนเมษายน 2566 กพร. รวมกับ 
กอญ. และ กพม. ดำเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชน จำนวน 13 
ฉบับ ผานศูนยรวมขอมูลเพือ่ติดตอราชการ 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
(www.info.go.th) ใหมีความสมบูรณ 
ครบถวนถูกตอง และเปนปจจบุัน เชน 
ขั้นตอนและระยะเวลา เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ชองทางการใหบริการ ทั้งนี้ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดอนุมัติเผยแพรคูมือฯ 
เรียบรอยแลว   

8. จัดทำระบบแจงเตือนและระบบ
ติดตามสถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน แจงเตือนการตอ
อายุใบอนญุาตทาง  
e-mail , sms  
ตามเกณฑขอ 2.8 ดานบริการ 
 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

8.1 ระบบแจงเตือน
การใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน 
e-mail , sms 

8.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบแจงเตือน
การตออายุใบอนุญาตดวย
ชองทางดิจิทัล 

รอยละ 100 กอญ. 
 

1. กอว.กอญ. : ดำเนินการแจงเตือนการตอ
อายุใบอนญุาตวัสดุกัมมันตรังสีทางจดหมาย 
โดยจะแจงเตือนกอนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน 
เปนประจำทุกๆ เดือน  
2. กอค.กอญ. : ปจจบุันไมไดมีการแจงการ
ตออายุใบอนุญาตเคร่ืองกำเนิดรังสีไปยัง
ผูรับบริการ   

 

  
 

ก.พ. 

  8.2 ระบบติดตาม
สถานะการใหบริการ  

8.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบติดตาม
สถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล 
- ระบบสืบคนสถานะการ
ยื่นคำขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี  

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบสืบคน
สถานะการยื่นคำขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสีเพื่ออำนวยความ
สะดวกแกผูขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสีดานการติดตามสถานะการ
ยื่นคำขอรับใบอนุญาตฯ โดยในปจจบุันได
ดำเนินการใชงานระบบเรียบรอยแลว 

 

9. พัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนออนไลนแบบ Fully 
Digital  
ตามเกณฑขอ 2.9 ดานบริการ 

    
 

ก.ย. 

9.1 ใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส  

9.1.1 ความสำเร็จของ
การออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส 

รอยละ 80 กอญ. 
 

กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการ
บริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี
แบบ e-Service ซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จในป 
พ.ศ. 2567 โดยระบบฯ ดังกลาวจะสามารถ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จผานระบบออนไลน
ได เชน 
- สามารถยื่นคำขอออนไลนได 
- สามารถชำระคาธรรมเนียมออนไลนได 
- สามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสได 

 

10. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู
เกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงการใหบริการ/สราง
นวัตกรรมการบริการ เชน  

  
 

  
 

10.1 รายงานการ
แลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด
บทเรียน (Lesson 

10.1.1 จำนวนรายงาน
การแลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด

2 ฉบับ กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

1. ดำเนินการจัดสัมมนา เร่ือง ปญหาและ
อุปสรรคในการกำกับดูแลการใชประโยชน
ทางนิวเคลียรและรังสีจากการบังคับใช
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- การ Focus Group  
- การประชุมรวมกันระหวาง กอญ. 
กพม. และ กตส. เพื่อแกไขปญหาการ
ทำงาน 
ตามเกณฑขอ 2.17 - 2.18 ดาน
บริการ 
ตามเกณฑขอ 3.4 ดานบุคลากร 

มี.ค. ก.ย. Learned) พรอม
ภาพประกอบ เชน 
กิจกรรมการสราง
ความรูความเขาใจ 
พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2559 และที่
แกไขเพิ่มเติม 

บทเรียน (Lesson 
Learned) 
 

พ.ศ. 2559 และทีแ่กไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2562 เมื่อวันที ่8 - 10 กันยายน 2565 
ณ หองประชุมใหญ ชั้น 2 อาคาร 1 ปส. 
และหองพิกุล ไมแกวดำเนิน รีสอรท จังหวัด
ราชบุรี โดยกลุมเปาหมายในการเขารวม
สัมมนาประกอบดวย ผูประเมินจาก กอญ. ผู
ตรวจสอบจาก กตส. และผูที่เกีย่วของของ 
ปส. เชน กลุมกฎหมาย (กกม.) ซ่ึงมีกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 : เปนกิจกรรมภาคบรรยาย
เกี่ยวกบัเทคนิคการส่ือสารเชิงบวก 
- กิจกรรมที่ 2 : เปนการทำกิจกรรมกลุม
รวมกัน โดยแบงกลุมออกเปน ๔ กลุมยอย 
เพื่อรวมกันวิเคราะหประเด็นปญหาที่พบเจอ
จากการอนุญาตของ กอญ. และการ
ตรวจสอบสถานประกอบการทางนิวเคลียร
และรังสีของ กตส. ของผูประกอบการ 
รวมทั้งปญหาของผูประกอบการที่พบเจอ
จากการบังคับใช พระราชบัญญัติพลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2562 พรอมทั้งรวมกัน
นำเสนอวิธกีารแกไขปญหา  
- กิจกรรมที่ 3 : เปนการรวมกันหารือ 
อภิปราย และสรุปผลประเด็นแนวทางการ
แกไขปญหาทั้งหมดรวมกัน เพือ่ใหไดขอสรุป
แนวทางการปฏิบัติที่เปนแนวทางเดียวกนั 
รวมถึงผูรับผิดชอบในการดำเนินการในแตละ
ขั้นตอนของปญหา อกีทั้งเพื่อเปนแนวทาง
สำหรับเตรียมการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ 
ใหแกผูประกอบการ ภายใตโครงการลด
ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบญัญัติ
พลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 
และที่แกไขเพิ่มเติมแกผูประกอบการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
2. ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการจัด
สัมมนา เร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการ
กำกับดูแลการใชประโยชนทางนิวเคลียรและ
รังสีจากการบังคับใชพระราชบัญญัติพลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2562 จำนวน 1 ฉบบั แลว
เสร็จ 

    
 

ก.ย. 

10.2 นวัตกรรมการ
บริการตามภารกิจ 
ปส. 
 

10.2.1 จำนวน
นวัตกรรมการบริการตาม
ภารกิจ 
- ระบบการอบรมและ
การทดสอบรูปแบบอีเลิร
นนิง (Smart RSO OAP 
E-Learning)  

อยางนอย  
1 นวัตกรรม 

กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

1. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบ
สนับสนุนเพื่ออำนวยความสะดวกและลด
ภาระแกประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ไดเปดใชงาน
ระบบต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2566 ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้ 
1.1 line Official Account : เพือ่เพิ่มชอง
ทางการติดตอระหวางเจาหนาที่และผูขอรับ
บริการ รวมทั้งยังสามารถใชเปนชองทาง
ประชาสัมพันธกิจกรรมหรือขาวสารที่
เกี่ยวของกับการอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี  
1.2 ระบบเเจงสถิติเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี (RSO statistics) 
(https://shorturl.asia/Fle5R) : เพื่อ
อำนวยความสะดวกดานขอมูลใหประชาชน 
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนำไปใชในการ
วางแผนดานความปลอดภยัทางนิวเคลียร
และรังสีหรือดานอื่นๆ ที่เกีย่วของ  
2 กมว.กพม. : เนื่องจากหองปฏิบัติการสอบ
เทียบเคร่ืองวัดรังสีไดทำการขยายขอบขาย
การวัด จึงสามารถใหบริการฉายรังสี
เคร่ืองวัดรังสีใหกับผูรับบริการที่ทำการรอง
ขอได ซ่ึงในปจจุบันผูรับบริการฉายรังสีของ 
ปส. มีจำนวนนอย อยางไรก็ตาม หอง
ปฏิบัติการฯ ไดดำเนินการจัดทำระบบการ
ออกใบรับรองผลการเขารวมการทดสอบ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ความชำนาญเพือ่การฉายรังสีในรูปแบบ
ดิจิทัลเรียบรอยแลวซ่ึงมีความสามารถในการ
สอบยอนกลับ และมีการลงนามใบรับรองผล
ฯ ตามมาตรฐานของสำนกังานชั่งตวงวัด
ระหวางประเทศ ทั้งนี้ หองปฏิบัติการฯ อยู
ระหวางการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ดำเนินการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ISO 17025 เพื่อทดลอง
ออกใบรับรองผลการสอบเทยีบเคร่ืองวัดรังสี
ในรูปแบบดิจิทัลตอไป ซ่ึงคาดวาจะสามารถ
ทดลองใชไดในชวงปลายปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
3. กยผ. มกีารนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมา
ใชในการแจงเวียนบันทกึในกรณีเพื่อทราบ
ภายในหนวยงาน 

11. บูรณาการการทำงานระหวาง
หนวยงานที่เกีย่วของ  
- บูรณาการการทำงานรวมกับ
หนวยงานภายนอก  
- บูรณาการการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานเพื่อประโยชนใน
การใหบริการ  
หมายเหตุ : เพื่อลดความซ้ำซอนและ
ความผิดพลาดในการกรอกขอมูล 
รวมทั้งเพื่อใหการบริการเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถใหบริการ
แทนกันได 
ตามเกณฑขอ 2.19 ดานบริการ 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

11.1 บันทึก
ขอตกลงความ
รวมมือทางวิชาการ 
(MOU)  

11.1.1 จำนวนบันทึก
ขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการ (MOU) 

อยางนอย 
2 ฉบับ 

กอญ. 
กพม. 
กตส. 

ปส. ดำเนินการจัดทำบันทึกความรวมมอื
รวมกับหนวยงานภายนอก ดังนี้ 
1. บันทึกความรวมมือเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนามาตรวิทยารังสีของ
ประเทศ รวมกับกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
(วพ.) เมื่อวันที ่6 มถิุนายน พ.ศ. 2566  
2. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
วาดวยความปลอดภยัทางรังสีในสถาน
ประกอบกิจการ รวมกับกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน เมื่อวันที่ 3 กันยายน 
2564 
3. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
วาดวยความปลอดภยัทางรังสีในโรงงาน
อุตสาหกรรม รวมกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (กรอ.) เมื่อวันที ่23 
กุมภาพันธ 2564  
4. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
ดานการสรางนวัตกรรมและการพัฒนา
งานวิจัยทางนิวเคลียรและรังสี รวมกับ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566  
5. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการกำกับ
ดูแลวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยดีาน
นิวเคลียรและรังสี รวมกับสภาวิชาชีพ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2565 
6. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูมีใบอนุญาตเปนผู
ประกอบวิชาชีพ รวมกบัแพทยสภา เมื่อวันที่ 
30 มิถุนายน 2564 
7. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูมีใบอนุญาตเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ รวมกับกรมสนับสนนุ
บริการสุขภาพ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2564 

11.1.2 ความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน
ภายใตบันทกึขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการ 
(MOU) 

รอยละ 80 และ กรอ. (แบบ รง.7) ทั้งนี้ ปส. อยูระหวาง
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพือ่
สนับสนุน แลกเปล่ียน และบูรณาการขอมูล
ดานรังสีในโรงงานอุตสาหกรรม ขอมูล
เกี่ยวกบัการใชงานวัสดุกัมมันตรังสีและ
เคร่ืองกำเนิดรังสี ตลอดจนชองทางการรับ-
สงขอมูลที่ใชรวมกันระหวางหนวยงาน และ
สำหรับใหสถานประกอบการแจงผลตางๆ ที่
เกี่ยวของ ภายใตโครงการพัฒนาระบบการ
บริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
แบบ e-Service 
2. ในการประเมินคำขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี ตาม
กฎกระทรวงกำหนดการแบงระดับ การ
กำหนดคุณวุฒิ และการอนญุาตเปน
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี พ.ศ. 
2563 ขอ 6(1) กอจ.กอญ. ดำเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูยื่นขอรับใบอนญุาต 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ภายใตบันทกึขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการจาก 2 หนวยงาน คือ 
(1) แพทยสภาเพือ่ยืนยันใบอนุญาตเปนผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและวุฒิบัตรแสดง
ความรูความชำนาญในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม และ (2) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเพือ่ยืนยันใบอนุญาตเปนผูประกอบ
โรคศิลปะ 
3. ตามบันทึกความรวมมือเพือ่สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนามาตรวิทยารังสีของ
ประเทศ รวมกับ วพ. นั้น ปส. ดำเนินการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “Development 
and Trends in Individual Radiation 
Monitoring Service (IMS) in the Asia-
Pacific Region” รวมกับ อว. ภายใต 
2023 Innovation Week ต้ังแตวันที่ 23–
24 สิงหาคม 2566 ใหแกกลุมเปาหมาย
กวา 50 คน ประกอบดวยหนวยงานผู
ใหบริการวัดปริมาณรังสีประจำตัวบุคคลดวย
แผนวัดรังสีชนิด OSL เครือขาย
หองปฏิบัติการวัดปริมาณรังสี ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยมีวัตถปุระสงคในการ
รวมกันเปรียบเทียบผลการวัดปริมาณรังสี
ประจำตัวบุคคลในขอบขายการวัดรังสีโฟ
ตอนดวยมาตรฐานเดียวกันทั้งภูมภิาคและ
สามารถสอบยอนกลับไปสูหนวยวัดสากล ซ่ึง
กระบวนการนี้จะสามารถสรางความมั่นใจ
ใหแกผูปฏบิัติงานทางรังสีที่ใชเคร่ืองวัดรังสี
ประจำตัวบุคคลวาผลมีความแมนยำ เชื่อถือ
ได เปนไปตามมาตรฐานสากล 
(https://www.oap.go.th/pr/9831-
2020-innovation-week) 

  
 

  
 

11.1.3 ความสำเร็จของ
การลดระยะเวลาการ

รอยละ 50 กอจ.กอญ. ในการตรวจสอบคุณสมบัติผูยื่นขอรับ
ใบอนุญาตตามกฎกระทรวงกำหนดการแบง
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
 

มี.ค. 
 

ก.ย. 
ตรวจสอบขอมูล
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี 

ระดับ การกำหนดคุณวุฒิ และการอนุญาต
เปนเจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี พ.ศ. 
2563 ขอ 6(1) นั้น ตามบันทกึขอตกลง
ความรวมมือ ในการตรวจสอบคุณสมบัติผูมี
ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ ระหวาง 
ปส. กับ แพทยสภา (ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน 
๒๕๖๔) และบันทกึขอตกลงความรวมมอื ใน
การตรวจสอบคุณสมบัติผูมีใบอนุญาตเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ ระหวาง ปส. กบั กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ลงวันที ่๓๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๔) ทำใหระยะเวลาในการ
ตรวจสอบรายชื่อผูที่มีใบประกอบโรคศิลปะ
หรือผูที่มีใบประกอบวิชาชพีเวชกรรม ลดลง
จากระยะเวลา 2 เดือน เหลือนอยกวา 1 
เดือน รวมทั้งใชชองทางในการตรวจสอบ
คุณสมบัติแบบออนไลน จึงสงผลใหผู
ประเมินคำขอรับใบอนุญาตสามารถ
ตรวจสอบไดโดยใชระยะเวลาไมเกิน 1 วัน 

12. บริหารความตอเนื่องในการ
ใหบริการ กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ 
ตามเกณฑขอ 2.22 – 2.23 ดาน
บริการ 

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 12.1 กิจกรรม
ฝกซอมแผนการ
ปองกันและบรรเทา
สาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

12.1 ความสำเร็จของ
การจัดกิจกรรมฝกซอม
แผนการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 
 

กอพ.สลก. ดำเนินการจัดกจิกรรมฝกซอม
แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภยัดาน
อัคคีภัย จำนวน 2 กิจกรรม ดังนี ้
1. จัดอบรมความปลอดภยัดานอัคคีภยัและ
ฝกซอมดับเพลิงดวยระบบ FM 200 เมื่อ
วันที่ 4 สิงหาคม 2566 เพือ่ใหเจาหนาที่ 
ปส. ไดตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอคัคีภัย 
มีความรูความเขาใจเกีย่วกับถังดับเพลิง FM 
200 สามารถปองกันและระงับเหตุอัคคีภัย
เบื้องตน การอพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาล
เบื้องตน การชวยเหลือตนเองและผูอื่นเมื่อ
เกิดเหตุอัคคีภัย เปนตน   
2. จัดฝกอบรมการซอมอพยพหนีไฟและ
ระงับอัคคีภัย คร้ังที่ 1 เมื่อวันที ่25 
สิงหาคม 2566 เพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการ
อพยพหนีไฟในเบื้องตน   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
  

 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

12.2 วดิีทัศน
นำเสนอการ
ดำเนินงานกรณีเกิด
ภาวะวกิฤติตามแผน 
BCP ไดรับการ
เผยแพร 
- อัคคีภัย 
- จลาจล 
- อุทกภัย 

12.2.1 จำนวนวีดิทัศน
นำเสนอการดำเนินงาน
กรณีเกิดภาวะวิกฤติตาม
แผน BCP ที่ไดรับการ
เผยแพรบนเว็บไซต 
 

3 วีดิทัศน กผป.กยผ. กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำวีดิทัศนนำเสนอ
การดำเนินงานกรณีเกิดภาวะวิกฤติตามแผน 
BCP พรอมทั้งเผยแพรบน Youtube : 
atoms4peace net เรียบรอยแลว 
ประกอบดวย 
1. วีดิทัศนแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย "ดานอัคคีภัย" 
2. วีดิทัศนแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย "ดานอุทกภยั" 
3. วีดิทัศนแผนการปองกันเหตุการประทวง
และการจราจล 

 

13. สรางการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสียในการพัฒนาการใหบริการ 
(engagement) เชน  
- การรับฟงความคิดเห็นราง
กฎกระทรวง 
- การสรางความรูความเขาใจใหกับ
สถานประกอบการ 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

 
ต.ค 

   
ก.ย. 

13.1 กิจกรรมการ
สรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. 
พลังงานนิวเคลียร
เพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และทีแ่กไข
เพิ่มเติมใหกับสถาน
ประกอบการ  
 

13.1.1 จำนวนกิจกรรม
การสรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และ 
ที่แกไขเพิ่มเติมใหกับ
สถานประกอบการ 

4 คร้ัง กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

1. ดำเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏบิัติการ เร่ือง 
การสรางความรูความเขาใจในกฎระเบยีบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตางๆ ที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร
เพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ใหกับ
ผูประกอบการที่ใชประโยชนจากพลังงาน
นิวเคลียรและรังสี จำนวน 4 คร้ัง ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
- คร้ังที่ 1 ภาคใต : ต้ังแตวันที่ 13 – 15 
ธันวาคม 2565 ณ หองเดอะลอฟท เมจิค 
ชั้น 1 โรงแรม ที อาร ร็อค ฮิลล จังหวัด
สงขลา ผูเขารวมสัมมนาจำนวน 52 คน 
- คร้ังที่ 2 ภาคเหนือ : ต้ังแตวันที ่16 – 18 
มกราคม 2566 ณ โรงแรมเชียงใหมฮอลิ
เดย การเดน จังหวัดเชียงใหม ผูเขารวม
สัมมนาจำนวน 60 คน  
- คร้ังที่ 3 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ : ต้ังแต
วันที่ 14 – 16 กุมภาพันธ 2566 ณ 
โรงแรมราชาวดี รีสอรท แอนด  
โฮเทล จังหวัดขอนแกน ผูเขารวมสัมมนา
จำนวน 56 คน 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- คร้ังที่ 4 ภาคกลางและภาคตะวันออก : 
ต้ังแตวันที่ 27 – 29 มีนาคม 2566 ณ 
โรงแรมโกลเดน ซิต้ี ระยอง จังหวัดระยอง 
ผูเขารวมสัมมนาจำนวน 78 คน 
2. ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสรางความรู
ความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับ และ
แนวปฏบิัติตาง ๆ ทีอ่อกตามความใน 
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2559 และแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ใหกับ
ผูประกอบการที่ใชประโยชนจากพลังงาน
นิวเคลียรและรังสี จำนวน 4 ฉบับ แลวเสร็จ 

ดานบุคลากร 
14. จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และทักษะในการปฏบิัติงานที่จำเปน
และทันสมัยใหกบัเจาหนาที ่
ตามเกณฑขอ 3.3 – 3.4 ดาน
บุคลากร 

  
 

ก.พ. 

  14.1 หลักสูตรการ
ใหบริการที่ดี 
(Service Mind) 
ประกอบดวย 
- การกำกับดูแล
ความปลอดภยัทาง
นิวเคลียรและรังสี 
- หลักการใหบริการ  
- หลักการส่ือสาร 

14.1.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดานการ
ใหบริการ (Service 
Mind)  
 

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กอฝ.กยผ. กอฝ. กยผ. ดำเนินการจัดฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตร "การเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร ปส. ทางดานนวิเคลียร
และรังสี" รุนที่ 6 เมื่อวันที่ 23 – 25 
กุมภาพันธ 2566 โดยมีกลุมเปาหมายเปน
ขาราชการและพนกังานราชการ ปส. ทีบ่รรจุ
ใหม เนื่องจากเปนกจิกรรมที่ดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรใหมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับองคกร สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธภิาพ โดยการฝกอบรมฯ 
ประกอบดวยกจิกรรม 3 สวน ดังนี้  
        - สวนที ่1 การบรรยายใหความรู
เกี่ยวกบัพื้นฐานทางวิชาการ เชน พื้นฐาน
พลังงานนิวเคลียรและรังสี บทบาทภารกิจ
หนาที่ของ ปส.  
        - สวนที ่2 การศึกษาดูงานศูนย
ปฏิบัติการฉุกเฉินทางนวิเคลียรและรังสี ของ 
ปส. และเคร่ืองปฏิกรณปรมาณูวิจยัของ 
สทน.  
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ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
        - สวนที ่3 การฝกปฏิบัติ ณ โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 
เพื่อเสริมสรางและพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานแบบบูรณาการ เชน กระบวนการ
ทำงานเปนทีม การใหบริการที่ดีตอ
ผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอก ปส. การ
ทำงานรวมกับผูอื่น การส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนตน 

14.1.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "การ
เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ปส. ทางดาน
นิวเคลียรและรังสี" รุนที่ 6 กำหนดให
ผูเขารวมฯ ทำแบบทดสอบเพื่อวัดระดับ
ความรูความเขาใจกอนเขารับการฝกอบรม 
(Pre-test) และหลังเขารับการฝกอบรม 
(Post-test) จำนวน 25 ขอ ประกอบดวย
ความรู 3 สวน ไดแก (1) พื้นฐานพลังงาน
นิวเคลียรและรังสี บทบาทภารกิจหนาทีข่อง 
ปส. (2) หลักการใหบริการตามมาตรฐาน
การใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) 
และ (3) ศูนยขอมูลขาวสารของราชการและ 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540  โดยผลสรุปการทำแบบทดสอบ 
Post-test ของผูเขารวมฯ จำนวนทั้งหมด 
46 คน พบวารอยละ 91.30 ไดคะแนน
เกินกึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม สะทอนใหเห็นวา
ผูเขารวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับที่ดี
เกี่ยวกบัความรูทั้ง 3 สวน 

 

 
 

ธ.ค. 

 
 

มี.ค. 

 
 

มิ.ย. 

 14.2 หลักสูตรการ
ฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน Cyber 
Security 

14.2.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กทส.กยผ. กทส. ดำเนินการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล หัวขอเร่ือง ไซเบอรสำหรับขาราชการ
และเจาหนาที่ ปส. เรียบรอยแลว จำนวน 3 
หลักสูตรดังนี ้
1. จัดฝกอบรมหลักสูตร “พัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล” 
เมื่อวันที่ 22 – 24 ธันวาคม 2565 ณ 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
หองประชุมใหญ อาคาร 1 ชั้น 2 ปส. และ
โรงแรมไอธารา รีสอรท แอนด สปา อำเภอ
บานแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบคลากรเตรียมความ
พรอมสูการเปนองคกรยุตดิจิทัล สามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ 
และจัดเก็บขอมูลอยางมั่นคงปลอดภัย 
รวมทั้งสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานใหมี
ความรวดเร็ว ถกูตองมากยิ่งขึ้น   
2. จัดฝกอบรมหลักสูตร “ความรูความเขาใจ
ดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ของ 
ปส." เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2566 ณ 
โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากร สามารถปฏิบัติงานได
สอดคลองตามที่ พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร และ พ.ร.บ.คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล กำหนด รวมทั้งสามารถใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภยัและ
แกปญหาเบื้องตนไดเมื่อตองเชิญกับภัย
คุกคาม  
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความ
พรอมรับมือกรณีเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซ
เบอรของ ปส. เมื่อวันที ่7 – 9 มิถุนายน 
2566 ณ โรงแรม ไมดา แกรนด ทวารวดี 
จังหวัดนครปฐม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อให
บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญในการ
เตรียมความพรอมดานความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรเบื้องตน สามารถวิเคราะหและ
บริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอรได 

14.2.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50 ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญพึงพอใจตอ
เนื้อหาในการอบรม ไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
สามารถนำความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิและ

ขาดหลักฐานที่
ชัดเจนในการ

ประเมินสมรรถนะ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ประสบการณเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 
สามารถถายทอดเนื้อหาไดเขาใจและชัดเจน 
ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญพึงพอใจตอวัสดุ
อุปกรณการอบรม สภาพแวดลอมในการ
อบรมเอื้อตอการเรียนรู ทั้ง 3 หลักสูตร 

ของบุคลากร 
(คะแนนการสอบ) 

15. จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมใน
การใหบริการในชวงพักทานอาหาร 
หรือชวงเวลาที่มีผูรับบริการเขามาใช
บริการมาก 
ตามเกณฑขอ 3.1 ดานบุคลากร 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

15.1 ขอมูลการ
ใหบริการจุดบริการ 
One Stop Service  

15.1.1 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูลการ
ใหบริการ ณ จุดบริการ 
One Stop Service ผาน
เว็บไซต 
https://bit.ly/3alToHA 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

1. งานบริการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี : 
เจาหนาที่รับ-สงตัวอยางเคร่ืองวัดรังสี 
ดำเนินการบันทึกขอมูลผูรับบริการสอบ
เทียบเคร่ืองวัดรังสีผานเว็บไซต 
https://bit.ly/3alToHA ครบถวน 
2. งานบริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี : กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำแบบ
บันทึกรายชือ่ผูขอรับบริการ One Stop 
Service 
(https://www.shorturl.asia/OvntY) ใน
รูปแบบ Google Form แลวเสร็จเมื่อเดือน
มีนาคม 2566 ทั้งนี้ เจาหนาที่ใหบริการงาน
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีไดทำการ
บันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง 

 

  
มี.ค. 

  15.2 คำส่ังหรือ
ตารางงานการ
ใหบริการในชวงพัก
เที่ยง 

15.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำส่ังหรือ
ตารางงานการใหบริการ
ในชวงพักเที่ยง 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

1. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำตารางงาน
สำหรับการใหบริการในชวงพักเทีย่งแลว
เสร็จ 
2. กมว.กพม. ดำเนินการจัดทำตารางงาน
สำหรับการใหบริการในชวงพักเทีย่งแลว
เสร็จ 

 

ดานเทคโนโลย ี
16. จัดทำและพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศของผูรับบริการ ปส. ใน
รูปแบบ Digitized เชน Excel , 
Google Sheet 
ตามเกณฑขอ 2.20 ดานบริการ 
ตามเกณฑขอ 4.1 ดานเทคโนโลย ี
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.1 ฐานขอมูล 
Call Center 
- ชื่อ-นามสกุล (ถามี) 
- เบอรที่ไดรับการ
ติดตอ  
- วันและเวลาที่ไดรับ
การติดตอ 

16.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล Call 
Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลสถิติ
การใหบริการรับโทรศัพท Call Center ของ
สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ในรูปแบบ Excel 
แลวเสร็จ ประกอบดวย  
- วัน/เดือน/ป  
- เวลา  
- เร่ืองที่ไดรับการติดตอ 
- ผูติดตอสอบถาม 

 

https://bit.ly/3alToHA
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- เร่ืองที่ไดรับการ
ติดตอ/สอบถาม 
- หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ/เบอร
ติดตอภายใน 
- เวลาเร่ิม - จบการ
รับสาย  
- สถิติการใหบริการ 
: จำนวนสายทั้งหมด 
, จำนวนสายที่รับ   

- เบอรโอนสายภายใน 
  

 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.1.2 ความสำเร็จของ
การมอบหมายเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน Call Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

1. กผป.กยผ. มอบหมายนายวัชระ ทรงยศ 
ตำแหนงเจาหนาที่ธุรการ รับผิดชอบงาน
บริการรับโทรศัพท Call Center ของ ปส. 
2. กอญ. มอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบงาน
บริการรับโทรศัพท Call Center ดังนี้ 
- นายวรฤทธิ์ นิติศาสตรโกศล ตำแหนง
เจาหนาทีว่ิทยาศาสตร 
- นางสาวเบญญภา อุบลสอาด ตำแหนงนัก
ฟสิกสรังสีปฏิบัติการ 
- นางสาวมัทนียา เสาสูง ตำแหนงนักฟสิกส
รังสี 

 

   
 
 
 
 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

16.2 ขอกำหนด/
ขอบเขตของการ
จัดทำระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตอ
สาธารณะ 
(Dashboard) เชน 
- ความหนาแนนของ
สถานประกอบการ
แตละประเภทในแต
ละพื้นที่ เพื่อ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในการกำกับดูแล 
และพัฒนาการ
ใหบริการ   
- สถิติการใหบริการ
ผานชองทางตางๆ  : 
การติดตอดวยตนเอง 
ไปรษณีย และ
ออนไลน 

16.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำขอกำหนด/
ขอบเขตของการจัดทำ
ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตอสาธารณะ 
(Dashboard) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

เว็บไซตใหมของ ปส. ซ่ึงจะเร่ิมใชงานใน
เดือนตุลาคม 2566 มีการพัฒนาระบบใหมี
การเก็บขอมูลสถิติการใชงานเว็บไซต 
ประกอบดวยการแสดงผูใชใหม ผูใชงาน 
จำนวนหนาที่มีการเปด ภูมภิาคที่มีการ
เขาถึงเว็บไซต และคาเฉล่ียการคนหาภายใน
เว็บไซต ทั้งนี้ สามารถนำขอมูลการรายงาน
ผลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรม
การเยี่ยมชมเวบ็ไซต สามารถกาํหนดรูปแบบ
ขอมูลที่ตองการ และจัดอันดับเนื้อหาที่
ผูใชบริการมีความสนใจได 

 

   
มี.ค. 

 
เม.ย. 

 16.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล

รอยละ 100 1. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล
ผูรับบริการงานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
16.3 ฐานขอมูล
ใบอนุญาต 
ประกอบดวย 
- วันและเวลาในการ
ใหบริการ 
- ชื่อ-นามสกุล / 
สถานประกอบการที่
ไดรับใบอนุญาต 
- เลขประจำตัว
ประชาชน / เลข
ทะเบียนนิติบุคคล 
- ประเภทของงาน
บริการ : งาน
อนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสี วัสดุ
นิวเคลียร เคร่ือง
กำเนิดรังสี งาน
อนุญาตเจาหนาที่ 
RSO 
- ชองทางการ
ใหบริการ : ติดตอ
ดวยตนเอง ไปรษณีย 
หรือออนไลน 
- รายละเอียดสถาน
ประกอบการ : สถาน
ที่ต้ัง , หมายเลข
โทรศัพท ,  e-mail 
- ประเภทของสถาน
ประกอบการ  : 
ประเภทของวัสดุ
กัมมันตรังสี หรือ
ประเภทการใช
ประโยชนทางรังสี 

ใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 

คณะกรรมการ

ดิจิทัล

กทส.กยผ. 

หารือรวมกบั 
กอญ. 

กอจ.กอญ. 

และรังสี ที่ยื่นคำขอ ณ จุดบริการ One 
Stop Service ดังนี้  
1.1 จัดทำแบบบันทึกรายชื่อผูขอรับบริการ 
One Stop Service 
(https://www.shorturl.asia/OvntY) ใน
รูปแบบ Google Form แลวเสร็จเมื่อเดือน
มีนาคม 2566 ประกอบดวยขอมูล ไดแก 
ชื่อ-นามสกุล หนวยงาน เบอรโทรติดตอ 
เร่ืองที่ติดตอ (ประเภทงานบริการ) email ผู
ติดตอ แบบประเมินความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง โดยขอมูลดังกลาว
ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบ Google 
Sheet 
(https://www.shorturl.asia/YsPti) 
นอกจากนี้มีการจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบ 
Dashboard เชน เร่ืองที่ติดตอ จำนวนผูเขา
รับบริการ คะแนนเฉล่ียแบบประเมินความ
พึงพอใจ และขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุง 
(https://www.shorturl.asia/Rg9Gj) 
เพื่อใหเจาหนาที่สืบคนขอมูลทะเบียนผู
ติดตอ และเขาถึงผลการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการเพือ่การตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว  
1.2 จัดทำฐานขอมูลทะเบียนรับคำขอ
ใบอนุญาตวัสดุกัมมันตรังสี วัสดุนวิเคลียร 
และเคร่ืองกำเนิดรังสีแลวเสร็จ ประกอบดวย 
ชื่อ-นามสกุล สถานประกอบการ เบอรโทร
ติดตอ ประเภทงานบริการ ชองทางการยื่น
คำขอ เปนตน โดยเจาหนาที่ไดพัฒนาขอมูล
ดังกลาวใหอยูในรูปแบบ Dashboard 
(https://www.shorturl.asia/3EgK0) ซ่ึง
จำแนกตามประเภทใบอนญุาต ชองทางการ
ยื่นคำขอ จำนวนคำขอในแตละ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- สถานะการ
พิจารณาใบอนุญาต : 
อยูระหวางการ
พิจารณา , ผานการ
พิจารณาแลว , ไม
ผานการพิจารณา 
(พรอมเหตุผล) 
- วันที่ไดรับ
ใบอนุญาต และวัน
หมดอายุใบอนุญาต 
- ประเด็นความ
ตองการ / ปญหา
ของผูรับบริการ 

ปงบประมาณ เปนตน นอกจากนี้ ปส. ไดทำ
การเผยแพรขอมูลสถิติการออกใบอนุญาต
หนาเว็บไซตงานบริการอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสีในรูปแบบ Dashboard เชน จำนวน
ใบอนุญาต เพื่อใหประชาชนสามารถสืบคน
ขอมูลไดอยางสะดวก ไดแก งานอนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร 
(https://www.shorturl.asia/VCjXn) และ
งานอนุญาตเคร่ืองกำเนิดรังสี 
(https://www.shorturl.asia/XAGJT) 
2. กอว.กอญ. และ กอค.กอญ. ดำเนินการ
จัดทำฐานขอมูลผูรับบริการงานออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ 
google sheet ประกอบดวย 
- วันและเวลาในการใหบริการ 
- ชื่อ-นามสกุล / ชื่อสถานประกอบการ  
- ประเภทของงานบริการ : งานอนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสี วัสดุนิวเคลียร เคร่ืองกำเนิดรังสี 
- ชองทางการใหบริการ : ติดตอดวยตนเอง 
ไปรษณีย หรือออนไลน 
- รายละเอียดสถานประกอบการ : สถาน
ที่ต้ัง , หมายเลขโทรศัพท ,  e-mail (กอค.
กอว.) 
- สถานะการพจิารณาใบอนุญาต : อยู
ระหวางการพิจารณา , ผานการพิจารณา
แลว , ไมผานการพิจารณา (พรอมเหตุผล)  
- วันที่ไดรับใบอนุญาต และวันหมดอายุ
ใบอนุญาต (กอว.กอญ.) 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.3.2 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล
ใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO) 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี
ในประเทศไทยดวยระบบ 
https://rsothai.oap.go.th/ ซ่ึงมี
รายละเอียด เชน ชื่อ - นามสกุล อีเมลล 
เบอรโทรศัพท ระดับของใบอนุญาตฯ 

 

https://www.shorturl.asia/XAGJT
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ประเภทของใบอนุญาตฯ วันที่อนุญาต วันที่
ใบอนุญาตส้ินอายุ ทั้งนี้ไดมีการตรวจสอบ
และดูแลฐานขอมูลดังกลาวอยูสม่ำเสมอ 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

16.3.3 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูล
ผูรับบริการ 

รอยละ 100 กอญ. กอญ. ดำเนินการบันทึกขอมูลการใหบริการ
อยางตอเนื่อง 

 

17. กำกับดูแลระบบเทคโนโลยใีหมี
ความมั่นคง ปลอดภยั และนาเชื่อถือ 
- จัดทำ/ปรับปรุงแผนการกำกับดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance)  
ปละ 1 คร้ัง 
- จัดทำแผนการกำกบัดูแลและบริหาร
จัดการความเส่ียงดานภัยคุกคามไซ
เบอร (Cyber risk) ตามกรอบ
มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
และบริหารจัดการความเส่ียงดานภัย
คุกคาม 
ไซเบอร (Cyber risk) ปละ 1 คร้ัง 
ตามเกณฑขอ 4.2 ดานเทคโนโลย ี

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 17.1 แผนการ
กำกับดูแลดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 
- นโยบายที่เกี่ยวของ
กับการกำกบัดูแล
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ : 
นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Risk 
Management 
Policy) และ
นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Security 
Policy)  
- แผนงานการนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช  

17.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance)  
 

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

1. ดำเนินการจัดทำ (ราง) นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานไซเบอรของ ปส. 
พ.ศ. 2566 และอยูระหวางเสนอ ลปส. ลง
นามใหความเห็นชอบ 
2. ดำเนินการจัดทำ (ราง) ประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และอยูระหวาง
ปรับแกไขตามมติที่ประชุมคณะทำงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ปส. คร้ังที่ 1/2566 เมื่อ
วันที่ 5 กันยายน 2566 

ดำเนินการจัดทำ
แผนการกำกับดูแล

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 

Governance) ให
แลวเสร็จ 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

17.1.2 ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ลดลง  

รอยละ 50 ยังดำเนินการจัดทำแผนการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
และประกาศใชไมแลวเสร็จ จึงไมสามารถ
ประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
วาลดลงไดหรือไม 



35 
 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
  

 

 

มี.ค. 

 
 

 

เม.ย. 

 17.2 แผนการ
กำกับดูแลและ
บริหารจัดการความ
เส่ียงดานภัยคุกคาม
ไซเบอร (Cyber 
Risk) 

17.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการ
ความเส่ียงดานภยัคุกคาม
ไซเบอร (Cyber risk)  

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะทำงาน 

ไซเบอร 

1. ดำเนินการจัดทำและปรับปรุงรายการ
ทรัพยสินสารสนเทศของ ปส. 
2. ดำเนินการจัดทำการประเมินความเส่ียง
ระบบงานสารสนเทศที่สำคัญของ ปส. ไดแก 
ระบบงานของกองตาง ๆ  
(กอญ. กพม. กยผ. สลก.) เปนตน 
ทั้งนี้ จะมีการตรวจสอบรายการทรัพยสิน
สารสนเทศ ปส. และการประเมินความเส่ียง
ระบบงานสารสนเทศที่สำคัญของ ปส. เพื่อ
รายงานผลการประเมินตนเองกับทาง สกมช. 
ตอไปในตนป พ.ศ. 2567 

ดำเนินการจัดทำ
แผนการกำกับดูแล
และบริหารจัดการ
ความเส่ียงดานภยั
คุกคามไซเบอร 
(Cyber risk) ให

แลวเสร็จ 

17.2.2 ความเส่ียงดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Risk) ลดลง  

รอยละ 50 ยังดำเนินการจัดทำแผนการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการความเส่ียงดานภยัคุกคามไซ
เบอร (Cyber risk) และประกาศใชไมแลว
เสร็จ จึงไมสามารถประเมินความเส่ียงดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Risk) วา
ลดลงไดหรือไม 

18. พัฒนาระบบ Call Center  
- จัดทำเสียงตอบกลับอัตโนมัติในกรณี
ที่ 
ไมมีเจาหนาที่ ปส. รับสาย เชน โปรด
ติดตอกลับมาอกีคร้ังในวันเวลาทำการ 
, ใหผูรับบริการติดตอผานชองทาง 
Oap-Chat  , ใหผูรับบริการฝากเบอร
ติดตอกลับ เปนตน 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

   
 

 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

18.1 ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center  

18.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำ ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center 
 

รอยละ 100 สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดทำเสียงตอบกลับ
อัตโนมัติ ในกรณีที่ไมมีเจาหนาที ่ปส. 
รับสาย เรียบรอยแลว ดังนี ้
- โปรดติดตอกลับมาอกีคร้ังในวันเวลาทำการ 
- โปรดติดตอผานชองทาง Oap-Chat 
- ฝากเบอรติดตอกลับ 

 

 

 


