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แผนการดำเนนิงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. บำรุงรักษาสถานที่และส่ิงอำนวย
ความสะดวกใหมีความพรอมใชงาน 
- หองน้ำ / ส่ิงอำนวยความสะดวกผู
พิการ  
- ปายเตือนใหระวัง บริเวณพื้นที่ตาง
ระดับ 
- ปายบอกทาง : จุดบริการผูพกิาร /
หองพักคอย (หลังปอม รปภ.) 
- ปายบอกทาง : หองทดสอบความรู
ความสามารถเพือ่ขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี ชั้น 
2 อาคาร 4 เปนตน 
ตามเกณฑขอ 1.2 ดานสถานที ่

    1.1 สถานที่และส่ิง
อำนวยความสะดวก
เปนไปตามมาตรฐาน
การใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก 
(GECC) 
 

1.1.1 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษาสถานที่
และส่ิงอำนวยความ
สะดวกตามมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) 

รอยละ 100 กอพ.สลก.   

2. จัดหาคอมพวิเตอรหรือ Tablet 
สำหรับผูรับบริการสืบคนขอมูล
ขาวสารราชการ ที่สามารถใชงานได 
ใหผูรับบริการสืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการ จำนวน 1 เคร่ืองตามเกณฑ
ขอ 2.3 ดานบริการ 

  
ก.พ.-มี.ค. 

  2.1 คอมพิวเตอร
หรือ Tablet สำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที่สามารถใช
งานได 
 

2.1.1 จำนวน
คอมพิวเตอรสำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที ่

1 เคร่ือง กทส.กยผ. 
 

  

  
 

มี.ค. 

  
 

ก.ย. 

2.1.2 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษา
คอมพิวเตอรหรือ Tablet 

รอยละ 100 กอญ.   

3. ดำเนินการจัดการขยะตามแนว
ทางการลดขยะใหเปนศูนย (Zero 
Waste)  
- จัดทำแนวทางการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย 
- จัดกจิกรรมรณรงคการคัดแยกขยะ 
ตามเกณฑขอ 1.3 ดานสถานที ่

  
 

ก.พ. 

  3. 1 แนวทางการ
ลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยของ ปส.  
 

3.1.1 ความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแนว
ทางการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก.   

  
ม.ค. 

  3.2 กิจกรรมรณรงค
การคัดแยกขยะของ
สำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ 

3.2.1 จำนวนกิจกรรม
รณรงคการคัดแยกขยะ 

1 กิจกรรม กอพ.สลก.   

4. ติดต้ังอุปกรณประหยัดพลังงาน  
- ติดต้ัง Solar Cell บริเวณภายนอก
อาคาร 

    
 

4.1 บริเวณภายนอก
อาคารไดรับการ

4.1.1 ความสำเร็จของ
การติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 

รอยละ 100 กอพ.สลก.   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- ติดต้ังระบบเซ็นเซอรตรวจจับการ
ทำงานของหลอดไฟ ติดต้ังไฟเฉพาะจุด  
ตามเกณฑขอ 1.4 ดานสถานที ่

ก.ย.-พ.ย. ติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 
 

ดานบริการ 
5. รวบรวมและวิเคราะหผลสำรวจ
ความ 
พึงพอใจ ความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการจากทุก
ชองทางเพื่อนำไปออกแบบการ
ใหบริการ  
- Social Media  
- การประชุมสัมมนา  
- การออกตรวจสถานประกอบการ 
กตส.   
- แบบสำรวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการผาน QR Code ณ จดุ
บริการ OSS และชองทางการขอรับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส   
- การอบรมตออายุใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO)   
ตามเกณฑขอ 2.1 - 2.2 ดานบริการ 

  
 

มี.ค. 

  5.1 ขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ 
(Customer 
Feedback)  

5.1.1 ความสำเร็จของ
การเผยแพร QR Code 
แบบสำรวจความพึงพอใจ
หนาเว็บไซตงานบริการ  

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

  

  
 

  5.1.2 ความสำเร็จของ
การรวบรวมขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ (Customer 
Feedback) 

รอยละ 100 กพร.   

    
ก.ค. 

5.2 แบบสำรวจ
ความพึงพอใจ
ผูรับบริการ ฉบบั
ปรับปรุง 

5.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจผูรับบริการ  

รอยละ 100 กพร.   

  
 
 

มี.ค. 

  
 

 
ก.ย. 

5.3 รายงานการ
วิเคราะหความ 
พึงพอใจผูรับบริการ
ของ ปส.  

5.3.1 จำนวนรายงาน
การวิเคราะหความพึง
พอใจผูรับบริการของ ปส. 

2 ฉบับ กพร.   

6. ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการ
ใหบริการใหสามารถเขาถึงงาย 
ทันสมัยเปนปจจุบัน สอดคลองกับ
คูมือสำหรับประชาชนและประกาศ 
เร่ือง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ติดตอสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 
2566 
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 

   
เม.ย. 

 
ก.ย. 

6.1 เว็บไซตของ 
ปส. ไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถ
เขาถึงงาย   

6.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงเว็บไซตของ 
ปส. 

รอยละ 80  กทส.กยผ. 
 

  

    6.2 ขอมูล
สารสนเทศการ
ใหบริการหนา
เว็บไซต และ OAP – 
chat มีความทันสมัย
และเปนปจจุบัน 

6.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงขอมูล
สารสนเทศการใหบริการ 

รอยละ 100  กอญ. 
กพม. 

กผป.กยผ. 
กพร. 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร 
- งานรับเร่ืองรองเรียน  
ตามเกณฑขอ 2.5 - 2.7 ดานบริการ 
 

    6.3 คำถามที่พบ
บอย (FAQ) ไดรับ
การปรับปรุง 

6.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำถามที่พบ
บอย (FAQ)  

รอยละ 100    

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 6.4 แผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ 
(Flow Chart) ใน
รูปแบบที่เขาใจได
งาย เชน 
Infographic 

6.4.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ (Flow 
Chart) 
 
 

รอยละ 100   

7. ปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงานให
ถูกตองทันสมัย (ปรับลดขั้นตอน 
ระยะเวลา คาธรรมเนียม) และระบุ
ประเด็นที่ไดปรับปรุงเพิ่มเติมใน
ภาคผนวก พรอมทั้งเผยแพรบน
เว็บไซต   
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร  
- งานรับเร่ืองรองเรียน 
- Call center 
ตามเกณฑขอ 2.7 ดานบริการ 
ตามเกณฑขอ 3.5 ดานบุคลากร 
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

  
 

มี.ค. 

  7.1 คูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ
เอกสารประกอบการ
ขออนุญาตของ
เจาหนาที่ One 
Stop Service 

7.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ
เอกสารของเจาหนาที่ 
One Stop Service 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ.   

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2 คูมือการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง
และทันสมัย 
- คูมือการใหบริการ
กรณี walk-in  
- คูมือการใหบริการ
กรณีออนไลน  
- คูมือการใหบริการ
กรณีไปรษณีย 
- คูมือการใชงาน
ระบบออนไลน 
(Work Instruction) 

7.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน 
 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

  

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2.2 ความสำเร็จของ
การเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงานบนเว็บไซต 

รอยละ 100   

   
 

เม.ย. 

 7.2.3 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชน 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

  

8. จัดทำระบบแจงเตือนและระบบ
ติดตามสถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน แจงเตือนการตอ

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

8.1 ระบบแจงเตือน
การใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน 
e-mail , sms 

8.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบแจงเตือน
การตออายุใบอนุญาตดวย
ชองทางดิจิทัล 

รอยละ 100 กอญ. 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
อายุใบอนญุาตทาง  
e-mail , sms  
ตามเกณฑขอ 2.8 ดานบริการ 
 

  
 

ก.พ. 

  8.2 ระบบติดตาม
สถานะการใหบริการ  

8.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบติดตาม
สถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล 
- ระบบสืบคนสถานะการ
ยื่นคำขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี  

รอยละ 100 กอจ.กอญ.   

9. พัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนออนไลนแบบ Fully 
Digital  
ตามเกณฑขอ 2.9 ดานบริการ 

    
 

ก.ย. 

9.1 ใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส  

9.1.1 ความสำเร็จของ
การออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส 

รอยละ 80 กอญ. 
 

  

10. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู
เกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงการใหบริการ/สราง
นวัตกรรมการบริการ เชน  
- การ Focus Group  
- การประชุมรวมกันระหวาง กอญ. 
กพม. และ กตส. เพื่อแกไขปญหาการ
ทำงาน 
ตามเกณฑขอ 2.17 - 2.18 ดาน
บริการ 
ตามเกณฑขอ 3.4 ดานบุคลากร 

  
 

มี.ค. 

  
 

ก.ย. 

10.1 รายงานการ
แลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด
บทเรียน (Lesson 
Learned) พรอม
ภาพประกอบ เชน 
กิจกรรมการสราง
ความรูความเขาใจ 
พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2559 และที่
แกไขเพิ่มเติม 

10.1.1 จำนวนรายงาน
การแลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด
บทเรียน (Lesson 
Learned) 
 

2 ฉบับ กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

  

    
 

ก.ย. 

10.2 นวัตกรรมการ
บริการตามภารกิจ 
ปส. 
 

10.2.1 จำนวน
นวัตกรรมการบริการตาม
ภารกิจ 
- ระบบการอบรมและ
การทดสอบรูปแบบอีเลิร
นนิง (Smart RSO OAP 
E-Learning)  

อยางนอย  
1 นวัตกรรม 

กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

  

11. บูรณาการการทำงานระหวาง
หนวยงานที่เกีย่วของ  

  
 
 

  
 
 

11.1 บันทึก
ขอตกลงความ

11.1.1 จำนวนบันทึก
ขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการ (MOU) 

อยางนอย 
2 ฉบับ 

กอญ. 
กพม. 
กตส. 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- บูรณาการการทำงานรวมกับ
หนวยงานภายนอก  
- บูรณาการการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานเพื่อประโยชนใน
การใหบริการ  
หมายเหตุ : เพื่อลดความซ้ำซอนและ
ความผิดพลาดในการกรอกขอมูล 
รวมทั้งเพื่อใหการบริการเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถใหบริการ
แทนกันได 
ตามเกณฑขอ 2.19 ดานบริการ 

มี.ค. ก.ย. รวมมือทางวิชาการ 
(MOU)  

11.1.2 ความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน
ภายใตบันทกึขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการ 
(MOU) 

รอยละ 80   

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

11.1.3 ความสำเร็จของ
การลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบขอมูล
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี 

รอยละ 50 กอจ.กอญ.   

12. บริหารความตอเนื่องในการ
ใหบริการ กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ 
ตามเกณฑขอ 2.22 – 2.23 ดาน
บริการ 

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 12.1 กิจกรรม
ฝกซอมแผนการ
ปองกันและบรรเทา
สาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

12.1 ความสำเร็จของ
การจัดกิจกรรมฝกซอม
แผนการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 
 

  

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

12.2 วดิีทัศน
นำเสนอการ
ดำเนินงานกรณีเกิด
ภาวะวกิฤติตามแผน 
BCP ไดรับการ
เผยแพร 
- อัคคีภัย 
- จลาจล 
- อุทกภัย 

12.2.1 จำนวนวีดิทัศน
นำเสนอการดำเนินงาน
กรณีเกิดภาวะวิกฤติตาม
แผน BCP ที่ไดรับการ
เผยแพรบนเว็บไซต 
 

3 วีดิทัศน กผป.กยผ.   

13. สรางการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสียในการพัฒนาการใหบริการ 
(engagement) เชน  
- การรับฟงความคิดเห็นราง
กฎกระทรวง 
- การสรางความรูความเขาใจใหกับ
สถานประกอบการ 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

 
ต.ค 

   
ก.ย. 

13.1 กิจกรรมการ
สรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. 
พลังงานนิวเคลียร
เพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และทีแ่กไข
เพิ่มเติมใหกับสถาน
ประกอบการ  
 

13.1.1 จำนวนกิจกรรม
การสรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และ 
ที่แกไขเพิ่มเติมใหกับ
สถานประกอบการ 

4 คร้ัง กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ดานบุคลากร 

14. จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และทักษะในการปฏบิัติงานที่จำเปน
และทันสมัยใหกบัเจาหนาที ่
ตามเกณฑขอ 3.3 – 3.4 ดาน
บุคลากร 

  
 

ก.พ. 

  14.1 หลักสูตรการ
ใหบริการที่ดี 
(Service Mind) 
ประกอบดวย 
- การกำกับดูแล
ความปลอดภยัทาง
นิวเคลียรและรังสี 
- หลักการใหบริการ  
- หลักการส่ือสาร 

14.1.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดานการ
ใหบริการ (Service 
Mind)  
 

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กอฝ.กยผ.   

14.1.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50    

 
 

ธ.ค. 

 
 

มี.ค. 

 
 

มิ.ย. 

 14.2 หลักสูตรการ
ฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน Cyber 
Security 

14.2.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กทส.กยผ.   

14.2.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50   

15. จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมใน
การใหบริการในชวงพักทานอาหาร 
หรือชวงเวลาที่มีผูรับบริการเขามาใช
บริการมาก 
ตามเกณฑขอ 3.1 ดานบุคลากร 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

15.1 ขอมูลการ
ใหบริการจุดบริการ 
One Stop Service  

15.1.1 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูลการ
ใหบริการ ณ จุดบริการ 
One Stop Service ผาน
เว็บไซต 
https://bit.ly/3alToHA 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

  

  
มี.ค. 

  15.2 คำส่ังหรือ
ตารางงานการ
ใหบริการในชวงพัก
เที่ยง 

15.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำส่ังหรือ
ตารางงานการใหบริการ
ในชวงพักเที่ยง 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

  

ดานเทคโนโลย ี
16. จัดทำและพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศของผูรับบริการ ปส. ใน
รูปแบบ Digitized เชน Excel , 
Google Sheet 
ตามเกณฑขอ 2.20 ดานบริการ 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.1 ฐานขอมูล 
Call Center 
- ชื่อ-นามสกุล (ถามี) 
- เบอรที่ไดรับการ
ติดตอ  

16.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล Call 
Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

  

https://bit.ly/3alToHA
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตามเกณฑขอ 4.1 ดานเทคโนโลย ี
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 - วันและเวลาที่ไดรับ
การติดตอ 
- เร่ืองที่ไดรับการ
ติดตอ/สอบถาม 
- หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ/เบอร
ติดตอภายใน 
- เวลาเร่ิม - จบการ
รับสาย  
- สถิติการใหบริการ 
: จำนวนสายทั้งหมด 
, จำนวนสายที่รับ   

16.1.2 ความสำเร็จของ
การมอบหมายเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน Call Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

  

   
 
 
 
 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

16.2 ขอกำหนด/
ขอบเขตของการ
จัดทำระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตอ
สาธารณะ 
(Dashboard) เชน 
- ความหนาแนนของ
สถานประกอบการ
แตละประเภทในแต
ละพื้นที่ เพื่อ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในการกำกับดูแล 
และพัฒนาการ
ใหบริการ   
- สถิติการใหบริการ
ผานชองทางตางๆ  : 
การติดตอดวยตนเอง 
ไปรษณีย และ
ออนไลน 

16.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำขอกำหนด/
ขอบเขตของการจัดทำ
ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตอสาธารณะ 
(Dashboard) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

  

   
มี.ค. 

 
เม.ย. 

 16.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล

รอยละ 100   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
16.3 ฐานขอมูล
ใบอนุญาต 
ประกอบดวย 
- วันและเวลาในการ
ใหบริการ 
- ชื่อ-นามสกุล / 
สถานประกอบการที่
ไดรับใบอนุญาต 
- เลขประจำตัว
ประชาชน / เลข
ทะเบียนนิติบุคคล 
- ประเภทของงาน
บริการ : งาน
อนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสี วัสดุ
นิวเคลียร เคร่ือง
กำเนิดรังสี งาน
อนุญาตเจาหนาที่ 
RSO 
- ชองทางการ
ใหบริการ : ติดตอ
ดวยตนเอง ไปรษณีย 
หรือออนไลน 
- รายละเอียดสถาน
ประกอบการ : สถาน
ที่ต้ัง , หมายเลข
โทรศัพท ,  e-mail 
- ประเภทของสถาน
ประกอบการ  : 
ประเภทของวัสดุ
กัมมันตรังสี หรือ
ประเภทการใช
ประโยชนทางรังสี 

ใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 

คณะกรรมการ

ดิจิทัล

กทส.กยผ. 

หารือรวมกบั 
กอญ. 

กอจ.กอญ. 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.3.2 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล
ใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO) 

รอยละ 100   

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

16.3.3 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูล
ผูรับบริการ 

รอยละ 100 กอญ.   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- สถานะการ
พิจารณาใบอนุญาต : 
อยูระหวางการ
พิจารณา , ผานการ
พิจารณาแลว , ไม
ผานการพิจารณา 
(พรอมเหตุผล) 
- วันที่ไดรับ
ใบอนุญาต และวัน
หมดอายุใบอนุญาต 
- ประเด็นความ
ตองการ / ปญหา
ของผูรับบริการ 

17. กำกับดูแลระบบเทคโนโลยใีหมี
ความมั่นคง ปลอดภยั และนาเชื่อถือ 
- จัดทำ/ปรับปรุงแผนการกำกับดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance)  
ปละ 1 คร้ัง 
- จัดทำแผนการกำกบัดูแลและบริหาร
จัดการความเส่ียงดานภัยคุกคามไซ
เบอร (Cyber risk) ตามกรอบ
มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
และบริหารจัดการความเส่ียงดานภัย
คุกคาม 
ไซเบอร (Cyber risk) ปละ 1 คร้ัง 
ตามเกณฑขอ 4.2 ดานเทคโนโลย ี

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 17.1 แผนการ
กำกับดูแลดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 
- นโยบายที่เกี่ยวของ
กับการกำกบัดูแล
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ : 
นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Risk 
Management 
Policy) และ
นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance)  
 

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

  

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

17.1.2 ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ลดลง  

รอยละ 50   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
(IT Security 
Policy)  
- แผนงานการนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช  

  
 

 

มี.ค. 

 
 

 

เม.ย. 

 17.2 แผนการ
กำกับดูแลและ
บริหารจัดการความ
เส่ียงดานภัยคุกคาม
ไซเบอร (Cyber 
Risk) 

17.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการ
ความเส่ียงดานภยัคุกคาม
ไซเบอร (Cyber risk)  

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะทำงาน 

ไซเบอร 

  

17.2.2 ความเส่ียงดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Risk) ลดลง  

รอยละ 50   

18. พัฒนาระบบ Call Center  
- จัดทำเสียงตอบกลับอัตโนมัติในกรณี
ที่ 
ไมมีเจาหนาที่ ปส. รับสาย เชน โปรด
ติดตอกลับมาอกีคร้ังในวันเวลาทำการ 
, ใหผูรับบริการติดตอผานชองทาง 
Oap-Chat  , ใหผูรับบริการฝากเบอร
ติดตอกลับ เปนตน 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

   
 

 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

18.1 ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center  

18.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำ ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center 
 

รอยละ 100 สลก.   

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

แผนการติดตามผลการดำเนนิงานศูนยราชการสะดวกของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. บำรุงรักษาสถานที่และส่ิงอำนวย
ความสะดวกใหมีความพรอมใชงาน 
- หองน้ำ / ส่ิงอำนวยความสะดวกผู
พิการ  
- ปายเตือนใหระวัง บริเวณพื้นที่ตาง
ระดับ 
- ปายบอกทาง : จุดบริการผูพกิาร /
หองพักคอย (หลังปอม รปภ.) 
- ปายบอกทาง : หองทดสอบความรู
ความสามารถเพือ่ขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี ชั้น 
2 อาคาร 4 เปนตน 
ตามเกณฑขอ 1.2 ดานสถานที ่

    1.1 สถานที่และส่ิง
อำนวยความสะดวก
เปนไปตามมาตรฐาน
การใหบริการของ
ศูนยราชการสะดวก 
(GECC) 
 

1.1.1 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษาสถานที่
และส่ิงอำนวยความ
สะดวกตามมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการบำรุงรักษาสถานที่
และส่ิงอำนวยความสะดวกใหมีความพรอม
ใชงาน เปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก (GECC) เรียบรอย
แลว ดังรายละเอยีดตอไปนี้  
1. หองน้ำ/ส่ิงอำนวยความสะดวกผูพิการ  
2. ปายเตือนใหระวัง บริเวณพื้นที่ตางระดับ  
3. ปายบอกทาง : จุดบริการผูพิการ /
หองพักคอย (หลังปอม รปภ.)  
4. ปายบอกทาง : หองทดสอบความรู
ความสามารถเพือ่ขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสี ชั้น 2 อาคาร 4 เปน
ตน 

 

2. จัดหาคอมพวิเตอรหรือ Tablet 
สำหรับผูรับบริการสืบคนขอมูล
ขาวสารราชการ ที่สามารถใชงานได 
ใหผูรับบริการสืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการ จำนวน 1 เคร่ืองตามเกณฑ
ขอ 2.3 ดานบริการ 

  
ก.พ.-มี.ค. 

  2.1 คอมพิวเตอร
หรือ Tablet สำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที่สามารถใช
งานได 
 

2.1.1 จำนวน
คอมพิวเตอรสำหรับ
สืบคนขอมูลขาวสาร
ราชการที ่

1 เคร่ือง กทส.กยผ. 
 

กทส.กยผ. ดำเนินการจัดหาคอมพิวเตอรที่
สามารถใชงานได จำนวน 1 เคร่ือง และทำ
การติดต้ังไวที่จุดบริการ One Stop Service 
เพื่อใหผูรับบริการใชสำหรับสืบคนขอมลู
ขาวสารราชการ เรียบรอยแลว 

 

  
 

มี.ค. 

  
 

ก.ย. 

2.1.2 ความสำเร็จของ
การบำรุงรักษา
คอมพิวเตอรหรือ Tablet 

รอยละ 100 กอญ. OSS ดำเนินการจัดหา Tablet จำนวน 1 
เคร่ือง สำหรับใหผูรับบริการใชสำหรับสืบคน
ขอมูลขาวสารและตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจผานระบบ QR Code เรียบรอยแลว 
อยางไรก็ตามเห็นควรเปล่ียน Tablet เคร่ือง
ใหมเนื่องจากเปนเคร่ืองเกาสามารถ
ประมวลผลไดชา ทั้งนี้ กทส.กยผ. ไดจัดหา
คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานได จำนวน 1 
เคร่ือง ซ่ึง OSS จะเปนผูดูแลรักษา หากมี
ความชำรุดไมสามารถใชงานได จะประสาน 
กทส.กยผ. เพื่อแกไขตอไป 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
3. ดำเนินการจัดการขยะตามแนว
ทางการลดขยะใหเปนศูนย (Zero 
Waste)  
- จัดทำแนวทางการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอย 
- จัดกจิกรรมรณรงคการคัดแยกขยะ 
ตามเกณฑขอ 1.3 ดานสถานที ่

  
 

ก.พ. 

  3. 1 แนวทางการ
ลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยของ ปส.  
 

3.1.1 ความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแนว
ทางการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยของ ปส. 

รอยละ 100 กอพ.สลก. สลก. กอพ. ไดดำเนินการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยภายใน ปส. เปนประจำ โดยมกีาร
แบงขยะออกเปน 4 ประเภท   
1. ขยะรีไซเคิล 
2 ขยะอันตราย 
3 ขยะทัว่ไป 
4 ขยะเปยก  
โดยทำการต้ังถังขยะไวที่บริเวณโรงอาหาร 
อาคาร 1 เนื่องจากเปนจุดที่สังเกตเห็นได
งาย ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กอพ.สลก. มีแผนทีจ่ะดำเนินการลดและคัด
แยกขยะมูลฝอย ดังตอไปนี ้
1. จัดใหมีการแยกขยะภายในอาคาร ตางๆ 
โดยจัดต้ังถังขยะเพิ่มเติม  
2. ดำเนินการจัดทำแนวทางการคัดแยกขยะ
ภายใน ปส. ใหชัดเจน และประชาสัมพนัธให
เจาหนาที่ ปส. ทราบ 
3. แจงใหพนักงานทำความสะอาดเก็บขยะ
และคัดแยกใหถูกวธิีอยางสม่ำเสมอ 
4. จัดเตรียมสถานที่สำหรับการจัดเกบ็ขยะที่
คัดแยกเพื่อรอการจัดเก็บของ กทม. 

 

  
ม.ค. 

  3.2 กิจกรรมรณรงค
การคัดแยกขยะของ
สำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ 

3.2.1 จำนวนกิจกรรม
รณรงคการคัดแยกขยะ 

1 กิจกรรม กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดกจิกรรมการ
รณรงคคัดแยกขยะของสำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ ประจำป พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 
24 มกราคม 2566 เพื่อสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะไดอยาง
ถูกตอง และสรางความตระหนักถึงปญหาที่
เกิดขึ้นจากขยะใหแกบุคลากร โดยกิจกรรม
ดังกลาวประกอบดวย การบรรยายเพื่อสราง
ความรูความเขาใจเกีย่วกับประเภท ขั้นตอน
และวิธกีารคัดแยกขยะ รวมทั้งจัดกิจกรรม
การคัดแยกขยะ   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
4. ติดต้ังอุปกรณประหยัดพลังงาน  
- ติดต้ัง Solar Cell บริเวณภายนอก
อาคาร 
- ติดต้ังระบบเซ็นเซอรตรวจจับการ
ทำงานของหลอดไฟ ติดต้ังไฟเฉพาะจุด  
ตามเกณฑขอ 1.4 ดานสถานที ่

    
 

ก.ย.-พ.ย. 

4.1 บริเวณภายนอก
อาคารไดรับการ
ติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 
 

4.1.1 ความสำเร็จของ
การติดต้ังอุปกรณ
ประหยัดพลังงาน 

รอยละ 100 กอพ.สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการติดต้ังโคมไฟถนน 
Solar Cell บริเวณริมร้ัวของ ปส. เรียบรอย
แลว เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2566 เพื่อลด
การใชพลังงานและลดการปลอยกาซเรือน
กระจก 

 

ดานบริการ 
5. รวบรวมและวิเคราะหผลสำรวจ
ความ 
พึงพอใจ ความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการจากทุก
ชองทางเพื่อนำไปออกแบบการ
ใหบริการ  
- Social Media  
- การประชุมสัมมนา  
- การออกตรวจสถานประกอบการ 
กตส.   
- แบบสำรวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการผาน QR Code ณ จดุ
บริการ OSS และชองทางการขอรับ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส   
- การอบรมตออายุใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO)   
ตามเกณฑขอ 2.1 - 2.2 ดานบริการ 

  
 

มี.ค. 

  5.1 ขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ 
(Customer 
Feedback)  

5.1.1 ความสำเร็จของ
การเผยแพร QR Code 
แบบสำรวจความพึงพอใจ
หนาเว็บไซตงานบริการ  

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

1. กมว.กพม. ไมมีความจำเปนตองเผยแพร 
QR Code แบบสำรวจความพึงพอใจหนา
เว็บไซตงานบริการสอบเทียบ 
(http://ssdl.oap.go.th/irmonline/) 
เนื่องจากผูรับบริการงานสอบเทียบเคร่ืองวัด
รังสี จำเปนจะตองกรอกคำขอรับบริการให
ครบถวนผานเว็บไซตดังกลาว พรอมทั้งนำสง
เคร่ืองวัดรังสี/อุปกรณวัดปริมาณรังสีที่ ปส. 
ภายในวันที่ไดรับแจงเทานั้น โดย
หองปฏิบัติการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีจะไม
รับเคร่ืองวัดรังสี/อุปกรณฯ ที่จัดสงมาทาง
ไปรษณียหรือวิธกีารอื่นใดนอกเหนือจากที่
ประกาศหองปฏิบัติการ เร่ือง การใหบริการ
สอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีและอุปกรณวัด
ปริมาณรังสีกำหนด 
(https://shorturl.asia/LTRw8) 
2. กอญ. ดำเนินการเผยแพร QR Code 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ปส. (https://shorturl.asia/lqFjy) ซ่ึงเปน
แบบสำรวจกลางที่จัดทำและรวบรวม
ประเมินผลโดย กพร. เรียบรอยแลว 
นอกจากนี้ กบฐ.กอญ. ไดจัดทำแบบบันทึก
รายชื่อผูขอรับบริการ One Stop Service 
(https://www.shorturl.asia/OvntY) ใน
รูปแบบ Google Form เพื่อใหผูรับบริการ
ทำแบบสำรวจผาน Tablet ณ จุดบริการ 
One Stop Service 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
  

 
  5.1.2 ความสำเร็จของ

การรวบรวมขอมูล
สารสนเทศของ
ผูรับบริการ (Customer 
Feedback) 

รอยละ 100 กพร. ดำเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศของ
ผูรับบริการของ ปส. จากแบบสำรวจความ
พึงพอใจในรูปแบบ Google Form และ
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ
ภายนอก ไดแก การออกตรวจสถาน
ประกอบการของกองตรวจสอบทาง
นิวเคลียรและรังสี (กตส.), การสอบถาม
ขอมูลจากชองทาง Social Media โดยกลุม
เผยแพรและประชาสัมพันธ (กผป.) 
เรียบรอยแลว ทั้งนี้ กพร. จะทำการหารือ
รวมกับ กอญ. เพือ่พัฒนาการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศผูรับบริการ ณ จุดบริการ OSS 
ตอไป 

 

    
ก.ค. 

5.2 แบบสำรวจ
ความพึงพอใจ
ผูรับบริการ ฉบบั
ปรับปรุง 

5.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจผูรับบริการ  

รอยละ 100 กพร. อยูระหวางการวิเคราะห gap ของแบบ
สำรวจเดิม และรวบรวมขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากผูรับบริการเกี่ยวกับประเด็นคำถามของ
แบบสำรวจความพึงพอใจของ ปส. เพื่อ
หารือรวมกบัหนวยงานที่เกีย่วของในการ
พัฒนาแบบสำรวจฯ ตอไป 

 

  
 
 

มี.ค. 

  
 

 
ก.ย. 

5.3 รายงานการ
วิเคราะหความ 
พึงพอใจผูรับบริการ
ของ ปส.  

5.3.1 จำนวนรายงาน
การวิเคราะหความพึง
พอใจผูรับบริการของ ปส. 

2 ฉบับ กพร. ดำเนินการจัดทำรายงานการวิเคราะหความ
พึงพอใจผูรับบริการของ ปส. แลวเสร็จ 
จำนวน 2 ฉบับ ดังนี ้
1. รายงานผลสำรวจความพงึพอใจ
ผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2566 
2. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจ
ผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2566 

 

6. ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการ
ใหบริการใหสามารถเขาถึงงาย 
ทันสมัยเปนปจจุบัน สอดคลองกับ
คูมือสำหรับประชาชนและประกาศ 
เร่ือง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ติดตอสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 
2566 

   
เม.ย. 

 
ก.ย. 

6.1 เว็บไซตของ 
ปส. ไดรับการ
ปรับปรุงใหสามารถ
เขาถึงงาย   

6.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงเว็บไซตของ 
ปส. 

รอยละ 80  กทส.กยผ. 
 

กทส.กยผ. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต ปส. รูปแบบใหม โดยการจัด
ระเบียบขอมูลใหผูใชบริการสามารถเขาถึงได
งายสะดวกสบาย ประกอบกบัพัฒนาตาม
มาตรฐานขอมูลเว็บไซตภาครัฐ ซ่ึงผานการ
พิจารณาจากคณะทำงานทบทวนและจดัทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ปส. พรอมทั้ง
พัฒนาสืบเนื่องตอกันมา ปจจบุันอยูระหวาง

 



15 
 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร 
- งานรับเร่ืองรองเรียน  
ตามเกณฑขอ 2.5 - 2.7 ดานบริการ 
 

การพิจารณาคณะทำงานเทคโนโลยีดิจทิัล
ของ ปส.และ คณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปส. ทั้งนี้มีกำหนดการเปดใชงานใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ เปนตนไป 

    6.2 ขอมูล
สารสนเทศการ
ใหบริการหนา
เว็บไซต และ OAP – 
chat มีความทันสมัย
และเปนปจจุบัน 

6.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงขอมูล
สารสนเทศการใหบริการ 

รอยละ 100  กอญ. 
กพม. 

กผป.กยผ. 
กพร. 

1. กทส.กยผ. ดำเนินการประสานสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.) ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบทันใจ
แช็ตบ็อตแพลตฟอรม สำหรับหนวยงาน
ภาครัฐสวนกลางและสวนทองถิ่น โดยนำ
แพลตฟอรมดังกลาวมาใชงานกับเวบ็ไซต 
ปส. ในรูปแบบแชท (Chat) เชื่อมโยง
แพลตฟอรม Facebook ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหและคนหาขอมูลจากคียเวิรดที่
เกี่ยวของเพื่อตอบคำถามแกผูรับบริการแบบ
อัตโนมัติได สงผลใหการใหบริการของ ปส. 
เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ไดเร่ิมใชงานในแพลตฟอรม
ดังกลาวต้ังแตเดือนมิถุนายน 2566 

 

    6.3 คำถามที่พบ
บอย (FAQ) ไดรับ
การปรับปรุง 

6.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำถามที่พบ
บอย (FAQ)  

รอยละ 100  1. กอญ ดำเนินการจัดทำคำถามทีพ่บบอย
เกี่ยวกบังานอนุญาต (FAQ) และเผยแพรบน
เว็บไซตของ ปส. เรียบรอยแลว โดยมี
ทั้งหมด 4 หมวด ไดแก (1) งานอนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสีและวัดสุนิวเคลียร (2) การแจง
ขอเท็จจริงการใชใบอนุญาตนำเขา-สงออก 
วัสดุกัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร (3) งาน
อนุญาตเคร่ืองกำเนิดรังสี และ (4) งาน
อนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี  
2. กมว.กพม. อยูระหวางรวบรวมและ
พัฒนาคำถามที่พบบอย (FAQ) ของงาน
บริการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีใหเปนปจจุบัน 
โดยจะทำการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต ทั้งนี้ 
หากผูรับบริการฯ มีขอสงสัยประการใด
สามารถติดตอสอบถามทางหองปฏิบัติการฯ 
ผาน email : irmssdl@gmail.com และ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
เบอรโทรศัพท 0 2596 7600 ตอ 1401 
หรือติดตอผาน OAP-chat โดยจะมี
เจาหนาที่ใหขอมูลเบื้องตนรวมทั้งประสาน
ขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในวันทำการ
ตอไป 

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 6.4 แผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ 
(Flow Chart) ใน
รูปแบบที่เขาใจได
งาย เชน 
Infographic 

6.4.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนผังขั้นตอน
การขอรับบริการ (Flow 
Chart) 
 
 

รอยละ 100 1. กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการของ 
ปส. ในรูปแบบ Infographic ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
1.1 จัดทำขั้นตอนการใหบริการออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี และ
งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี จำนวนทั้งส้ิน 
13 ฉบับ โดยมีรายละเอยีดขั้นตอนและ
ระยะเวลา เอกสารหลักฐานประกอบ 
คาธรรมเนียม และชองทางการใหบริการ 
เพื่อใชประกอบการปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชนของ ปส. ประจำป พ.ศ. 2566 
ทั้งนี้ ไดทำการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตศูนย
รวมขอมูลเพื่อติดตอราชการ 
(https://info.go.th/) เรียบรอยแลว 
1.2 จัดทำขั้นตอนการขอรับบริการขอมูล
ขาวสารของราชการ ปส. และเผยแพรบน
เว็บไซตของ ปส. พรอมทั้งเผยแพรที่ศูนย
ขอมูลขาวสาร ณ จุดบริการ One Stop 
Service เรียบรอยแลว  
2. กพร. ดำเนินการจัดทำแผนผังขั้นตอน
การแจงเร่ืองรองเรียนทั้งเร่ืองรองเรียนทั่วไป
และเร่ืองรองเรียนทุจริต ในรูปแบบ 
Infographic พรอมทั้งเผยแพรบนหนา
เว็บไซตงานบริการแจงเร่ืองรองเรียน 
เรียบรอยแลว 

 

7. ปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงานให
ถูกตองทันสมัย (ปรับลดขั้นตอน 
ระยะเวลา คาธรรมเนียม) และระบุ

  

มี.ค. 

  7.1 คูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ
เอกสารประกอบการ

7.1.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
พิจารณา/ตรวจสอบ

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
ปฏิบัติงาน เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณา 
ตรวจสอบ ประเมินคำขอใบอนุญาต พรอม

จัดทำ/ปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงาน
ใหแลวเสร็จ มี
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ประเด็นที่ไดปรับปรุงเพิ่มเติมใน
ภาคผนวก พรอมทั้งเผยแพรบน
เว็บไซต   
- งานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 
- งานออกใบอนุญาตเจาหนาที่ RSO 
- งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
- งานบริการขอมูลขาวสาร  
- งานรับเร่ืองรองเรียน 
- Call center 
ตามเกณฑขอ 2.7 ดานบริการ 
ตามเกณฑขอ 3.5 ดานบุคลากร 
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

ขออนุญาตของ
เจาหนาที่ One 
Stop Service 

เอกสารของเจาหนาที่ 
One Stop Service 

ทั้งจัดทำขั้นตอนการพจิารณาลงเลขรับคำขอ 
คำขออนุญาตมีไวในครอบครองหรือใชเคร่ือง
กำเนิดรังสี คำขออนุญาตมีไวในครอบครอง
หรือใช นำเขา หรือสงออกวัสดุกัมมันตรังสี 
และวัสดุกัมมันตรังสี แลวเสร็จ 

ความทันสมัย 
พรอมทั้งเสนอ ผอ. 
ลงนามและ
ประกาศใชตอไป 
เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไป
ตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2 คูมือการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง
และทันสมัย 
- คูมือการใหบริการ
กรณี walk-in  
- คูมือการใหบริการ
กรณีออนไลน  
- คูมือการใหบริการ
กรณีไปรษณีย 
- คูมือการใชงาน
ระบบออนไลน 
(Work Instruction) 

7.2.1 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน 
 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

1. งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี : เนื่องจาก
หองปฏิบัติการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 : 
2017 จึงมีการปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงาน
อยางตอเนื่องตามรอบการตรวจประเมิน
หองปฏิบัติการ ตามที่มาตรฐาน ISO 
17025 กำหนด 
2. กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำคูมือ
ปฏิบัติงาน เร่ือง ขอมูลขาวสารราชการ และ
คูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวย
ใจ ใสใจทุกคำถาม” เรียบรอยแลว  
3. กอว.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
ปฏิบัติงานในการตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนและการประเมินศักยภาพทาง
เทคนิคของผูขอรับใบอนุญาตเกี่ยวกับวสัดุ
กัมมันตรังสี เรียบรอยแลว  
4. กอค.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
การปฏิบัติงาน เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณา 
ประเมินความปลอดภยัเคร่ืองกำเนิดรังสี 
และคูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การติดตาม
รายงานผลการตรวจสอบความปลอดภยั
เคร่ืองกำเนิดรังสี เรียบรอยแลว 
5. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำ (ราง) คูมือ
การปฏิบัติงาน เร่ือง การออกใบอนญุาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสีผานระบบ
รับสมัครทดสอบและขึ้นทะเบียน (Smart 
RSO OAP) ซ่ึงครอบคลุมการออกใบอนญุาต 
การตออายุใบอนุญาต ต้ังแตขั้นตอนการ
รับคำขอ การตรวจสอบเอกสาร การนำเสนอ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
คำขอตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ เพื่อ
พิจารณาการออกใบอนุญาต หรือตออายุ
ใบอนุญาต การชำระเงินคาธรรมเนียม
ใบอนุญาต ตลอดจนการออกใบอนุญาต และ
นำสงใบอนุญาต นอกจากนี้ ไดจัดทำคูมอื
การใชงานระบบ rsothai ต้ังแตขั้นตอนการ
สมัครเขาใชงานระบบ จำนวน 11 ฉบับ 
รวมทั้งคูมือสำหรับผูทดสอบความรู
ความสามารถ 
6. กพร. ดำเนินการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียน
ทั่วไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคำ
ชมเชย และคูมือการปฏบิัติงาน เร่ือง การ
จัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที ่

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

7.2.2 ความสำเร็จของ
การเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงานบนเว็บไซต 

รอยละ 100 1. หองปฏิบัติการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 : 2017 จึงไมสามารถเผยแพร
คูมือปฏิบัติงานบนเว็บไซตได      
2. กผป.กยผ. ดำเนินการเผยแพรคูมือ
ปฏิบัติงาน เร่ือง ขอมูลขาวสารราชการ และ
คูมือปฏิบัติงาน Call Center “บริการดวย
ใจ ใสใจทุกคำถาม” บนเว็บไซต ปส. 
เรียบรอยแลว 
3. กอจ.กอญ. ดำเนินการเผยแพรคูมือการ
ใชงานระบบ rsothai บนเว็บไซต เรียบรอย
แลว   
4. กพร. ดำเนินการเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนบน
เว็บไซต เรียบรอยแลว 

ดำเนินการเผยแพร 
คูมือการปฏิบัติงาน

ของ กอญ.  
บนเว็บไซต ปส.  

   
 

เม.ย. 

 7.2.3 ความสำเร็จของ
การปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชน 

รอยละ 100 กอญ. 
กพม. 

เมื่อเดือนเมษายน 2566 กพร. รวมกับ 
กอญ. และ กพม. ดำเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชน จำนวน 13 
ฉบับ ผานศูนยรวมขอมูลเพือ่ติดตอราชการ 

 



19 
 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
(www.info.go.th) ใหมีความสมบูรณ 
ครบถวนถูกตอง และเปนปจจบุัน เชน 
ขั้นตอนและระยะเวลา เอกสารหลักฐาน
ประกอบ ชองทางการใหบริการ ทั้งนี้ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดอนุมัติเผยแพรคูมือฯ 
เรียบรอยแลว   

8. จัดทำระบบแจงเตือนและระบบ
ติดตามสถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน แจงเตือนการตอ
อายุใบอนญุาตทาง  
e-mail , sms  
ตามเกณฑขอ 2.8 ดานบริการ 
 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

8.1 ระบบแจงเตือน
การใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล เชน 
e-mail , sms 

8.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบแจงเตือน
การตออายุใบอนุญาตดวย
ชองทางดิจิทัล 

รอยละ 100 กอญ. 
 

1. กอว.กอญ. : ดำเนินการแจงเตือนการตอ
อายุใบอนญุาตวัสดุกัมมันตรังสีทางจดหมาย 
โดยจะแจงเตือนกอนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน 
เปนประจำทุกๆ เดือน  
2. กอค.กอญ. : ปจจบุันไมไดมีการแจงการ
ตออายุใบอนุญาตเคร่ืองกำเนิดรังสีไปยัง
ผูรับบริการ   

 

  
 

ก.พ. 

  8.2 ระบบติดตาม
สถานะการใหบริการ  

8.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบติดตาม
สถานะการใหบริการดวย
ชองทางดิจิทัล 
- ระบบสืบคนสถานะการ
ยื่นคำขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี  

รอยละ 100 กอจ.กอญ. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบสืบคน
สถานะการยื่นคำขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสีเพื่ออำนวยความ
สะดวกแกผูขอรับใบอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางรังสีดานการติดตามสถานะการ
ยื่นคำขอรับใบอนุญาตฯ โดยในปจจบุันได
ดำเนินการใชงานระบบเรียบรอยแลว 

 

9. พัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนออนไลนแบบ Fully 
Digital  
ตามเกณฑขอ 2.9 ดานบริการ 

    
 

ก.ย. 

9.1 ใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส  

9.1.1 ความสำเร็จของ
การออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส 

รอยละ 80 กอญ. 
 

กอญ. อยูระหวางการพัฒนาระบบการ
บริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี
แบบ e-Service ซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จในป 
พ.ศ. 2567 โดยระบบฯ ดังกลาวจะสามารถ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จผานระบบออนไลน
ได เชน 
- สามารถยื่นคำขอออนไลนได 
- สามารถชำระคาธรรมเนียมออนไลนได 
- สามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสได 

 

10. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู
เกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงการใหบริการ/สราง
นวัตกรรมการบริการ เชน  

  
 

  
 

10.1 รายงานการ
แลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด
บทเรียน (Lesson 

10.1.1 จำนวนรายงาน
การแลกเปล่ียนเรียนรู
หรือรายงานการถอด

2 ฉบับ กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

1. ดำเนินการจัดสัมมนา เร่ือง ปญหาและ
อุปสรรคในการกำกับดูแลการใชประโยชน
ทางนิวเคลียรและรังสีจากการบังคับใช
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- การ Focus Group  
- การประชุมรวมกันระหวาง กอญ. 
กพม. และ กตส. เพื่อแกไขปญหาการ
ทำงาน 
ตามเกณฑขอ 2.17 - 2.18 ดาน
บริการ 
ตามเกณฑขอ 3.4 ดานบุคลากร 

มี.ค. ก.ย. Learned) พรอม
ภาพประกอบ เชน 
กิจกรรมการสราง
ความรูความเขาใจ 
พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2559 และที่
แกไขเพิ่มเติม 

บทเรียน (Lesson 
Learned) 
 

พ.ศ. 2559 และทีแ่กไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2562 เมื่อวันที ่8 - 10 กันยายน 2565 
ณ หองประชุมใหญ ชั้น 2 อาคาร 1 ปส. 
และหองพิกุล ไมแกวดำเนิน รีสอรท จังหวัด
ราชบุรี โดยกลุมเปาหมายในการเขารวม
สัมมนาประกอบดวย ผูประเมินจาก กอญ. ผู
ตรวจสอบจาก กตส. และผูที่เกีย่วของของ 
ปส. เชน กลุมกฎหมาย (กกม.) ซ่ึงมีกิจกรรม
ดังตอไปนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 : เปนกิจกรรมภาคบรรยาย
เกี่ยวกบัเทคนิคการส่ือสารเชิงบวก 
- กิจกรรมที่ 2 : เปนการทำกิจกรรมกลุม
รวมกัน โดยแบงกลุมออกเปน ๔ กลุมยอย 
เพื่อรวมกันวิเคราะหประเด็นปญหาที่พบเจอ
จากการอนุญาตของ กอญ. และการ
ตรวจสอบสถานประกอบการทางนิวเคลียร
และรังสีของ กตส. ของผูประกอบการ 
รวมทั้งปญหาของผูประกอบการที่พบเจอ
จากการบังคับใช พระราชบัญญัติพลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2562 พรอมทั้งรวมกัน
นำเสนอวิธกีารแกไขปญหา  
- กิจกรรมที่ 3 : เปนการรวมกันหารือ 
อภิปราย และสรุปผลประเด็นแนวทางการ
แกไขปญหาทั้งหมดรวมกัน เพือ่ใหไดขอสรุป
แนวทางการปฏิบัติที่เปนแนวทางเดียวกนั 
รวมถึงผูรับผิดชอบในการดำเนินการในแตละ
ขั้นตอนของปญหา อกีทั้งเพื่อเปนแนวทาง
สำหรับเตรียมการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ 
ใหแกผูประกอบการ ภายใตโครงการลด
ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบญัญัติ
พลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 
และที่แกไขเพิ่มเติมแกผูประกอบการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
2. ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการจัด
สัมมนา เร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการ
กำกับดูแลการใชประโยชนทางนิวเคลียรและ
รังสีจากการบังคับใชพระราชบัญญัติพลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2562 จำนวน 1 ฉบบั แลว
เสร็จ 

    
 

ก.ย. 

10.2 นวัตกรรมการ
บริการตามภารกิจ 
ปส. 
 

10.2.1 จำนวน
นวัตกรรมการบริการตาม
ภารกิจ 
- ระบบการอบรมและ
การทดสอบรูปแบบอีเลิร
นนิง (Smart RSO OAP 
E-Learning)  

อยางนอย  
1 นวัตกรรม 

กอญ. 
กพม. 
กพร. 
กยผ. 

1. กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำระบบ
สนับสนุนเพื่ออำนวยความสะดวกและลด
ภาระแกประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ไดเปดใชงาน
ระบบต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2566 ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้ 
1.1 line Official Account : เพือ่เพิ่มชอง
ทางการติดตอระหวางเจาหนาที่และผูขอรับ
บริการ รวมทั้งยังสามารถใชเปนชองทาง
ประชาสัมพันธกิจกรรมหรือขาวสารที่
เกี่ยวของกับการอนุญาตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสี  
1.2 ระบบเเจงสถิติเจาหนาที่ความปลอดภัย
ทางรังสี (RSO statistics) 
(https://shorturl.asia/Fle5R) : เพื่อ
อำนวยความสะดวกดานขอมูลใหประชาชน 
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนำไปใชในการ
วางแผนดานความปลอดภยัทางนิวเคลียร
และรังสีหรือดานอื่นๆ ที่เกีย่วของ  
2 กมว.กพม. : เนื่องจากหองปฏิบัติการสอบ
เทียบเคร่ืองวัดรังสีไดทำการขยายขอบขาย
การวัด จึงสามารถใหบริการฉายรังสี
เคร่ืองวัดรังสีใหกับผูรับบริการที่ทำการรอง
ขอได ซ่ึงในปจจุบันผูรับบริการฉายรังสีของ 
ปส. มีจำนวนนอย อยางไรก็ตาม หอง
ปฏิบัติการฯ ไดดำเนินการจัดทำระบบการ
ออกใบรับรองผลการเขารวมการทดสอบ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ความชำนาญเพือ่การฉายรังสีในรูปแบบ
ดิจิทัลเรียบรอยแลวซ่ึงมีความสามารถในการ
สอบยอนกลับ และมีการลงนามใบรับรองผล
ฯ ตามมาตรฐานของสำนกังานชั่งตวงวัด
ระหวางประเทศ ทั้งนี้ หองปฏิบัติการฯ อยู
ระหวางการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ดำเนินการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสีใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ISO 17025 เพื่อทดลอง
ออกใบรับรองผลการสอบเทยีบเคร่ืองวัดรังสี
ในรูปแบบดิจิทัลตอไป ซ่ึงคาดวาจะสามารถ
ทดลองใชไดในชวงปลายปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
3. กยผ. มกีารนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมา
ใชในการแจงเวียนบันทกึในกรณีเพื่อทราบ
ภายในหนวยงาน 

11. บูรณาการการทำงานระหวาง
หนวยงานที่เกีย่วของ  
- บูรณาการการทำงานรวมกับ
หนวยงานภายนอก  
- บูรณาการการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานเพื่อประโยชนใน
การใหบริการ  
หมายเหตุ : เพื่อลดความซ้ำซอนและ
ความผิดพลาดในการกรอกขอมูล 
รวมทั้งเพื่อใหการบริการเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถใหบริการ
แทนกันได 
ตามเกณฑขอ 2.19 ดานบริการ 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

11.1 บันทึก
ขอตกลงความ
รวมมือทางวิชาการ 
(MOU)  

11.1.1 จำนวนบันทึก
ขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการ (MOU) 

อยางนอย 
2 ฉบับ 

กอญ. 
กพม. 
กตส. 

ปส. ดำเนินการจัดทำบันทึกความรวมมอื
รวมกับหนวยงานภายนอก ดังนี้ 
1. บันทึกความรวมมือเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนามาตรวิทยารังสีของ
ประเทศ รวมกับกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
(วพ.) เมื่อวันที ่6 มถิุนายน พ.ศ. 2566  
2. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
วาดวยความปลอดภยัทางรังสีในสถาน
ประกอบกิจการ รวมกับกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน เมื่อวันที่ 3 กันยายน 
2564 
3. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
วาดวยความปลอดภยัทางรังสีในโรงงาน
อุตสาหกรรม รวมกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (กรอ.) เมื่อวันที ่23 
กุมภาพันธ 2564  
4. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
ดานการสรางนวัตกรรมและการพัฒนา
งานวิจัยทางนิวเคลียรและรังสี รวมกับ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566  
5. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการกำกับ
ดูแลวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยดีาน
นิวเคลียรและรังสี รวมกับสภาวิชาชีพ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2565 
6. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูมีใบอนุญาตเปนผู
ประกอบวิชาชีพ รวมกบัแพทยสภา เมื่อวันที่ 
30 มิถุนายน 2564 
7. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูมีใบอนุญาตเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ รวมกับกรมสนับสนนุ
บริการสุขภาพ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2564 

11.1.2 ความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน
ภายใตบันทกึขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการ 
(MOU) 

รอยละ 80 และ กรอ. (แบบ รง.7) ทั้งนี้ ปส. อยูระหวาง
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพือ่
สนับสนุน แลกเปล่ียน และบูรณาการขอมูล
ดานรังสีในโรงงานอุตสาหกรรม ขอมูล
เกี่ยวกบัการใชงานวัสดุกัมมันตรังสีและ
เคร่ืองกำเนิดรังสี ตลอดจนชองทางการรับ-
สงขอมูลที่ใชรวมกันระหวางหนวยงาน และ
สำหรับใหสถานประกอบการแจงผลตางๆ ที่
เกี่ยวของ ภายใตโครงการพัฒนาระบบการ
บริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี 
แบบ e-Service 
2. ในการประเมินคำขอรับใบอนุญาต
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี ตาม
กฎกระทรวงกำหนดการแบงระดับ การ
กำหนดคุณวุฒิ และการอนญุาตเปน
เจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี พ.ศ. 
2563 ขอ 6(1) กอจ.กอญ. ดำเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูยื่นขอรับใบอนญุาต 

 



24 
 

กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ภายใตบันทกึขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการจาก 2 หนวยงาน คือ 
(1) แพทยสภาเพือ่ยืนยันใบอนุญาตเปนผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและวุฒิบัตรแสดง
ความรูความชำนาญในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม และ (2) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเพือ่ยืนยันใบอนุญาตเปนผูประกอบ
โรคศิลปะ 
3. ตามบันทึกความรวมมือเพือ่สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนามาตรวิทยารังสีของ
ประเทศ รวมกับ วพ. นั้น ปส. ดำเนินการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “Development 
and Trends in Individual Radiation 
Monitoring Service (IMS) in the Asia-
Pacific Region” รวมกับ อว. ภายใต 
2023 Innovation Week ต้ังแตวันที่ 23–
24 สิงหาคม 2566 ใหแกกลุมเปาหมาย
กวา 50 คน ประกอบดวยหนวยงานผู
ใหบริการวัดปริมาณรังสีประจำตัวบุคคลดวย
แผนวัดรังสีชนิด OSL เครือขาย
หองปฏิบัติการวัดปริมาณรังสี ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยมีวัตถปุระสงคในการ
รวมกันเปรียบเทียบผลการวัดปริมาณรังสี
ประจำตัวบุคคลในขอบขายการวัดรังสีโฟ
ตอนดวยมาตรฐานเดียวกันทั้งภูมภิาคและ
สามารถสอบยอนกลับไปสูหนวยวัดสากล ซ่ึง
กระบวนการนี้จะสามารถสรางความมั่นใจ
ใหแกผูปฏบิัติงานทางรังสีที่ใชเคร่ืองวัดรังสี
ประจำตัวบุคคลวาผลมีความแมนยำ เชื่อถือ
ได เปนไปตามมาตรฐานสากล 
(https://www.oap.go.th/pr/9831-
2020-innovation-week) 

  
 

  
 

11.1.3 ความสำเร็จของ
การลดระยะเวลาการ

รอยละ 50 กอจ.กอญ. ในการตรวจสอบคุณสมบัติผูยื่นขอรับ
ใบอนุญาตตามกฎกระทรวงกำหนดการแบง
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
 

มี.ค. 
 

ก.ย. 
ตรวจสอบขอมูล
เจาหนาที่ความปลอดภยั
ทางรังสี 

ระดับ การกำหนดคุณวุฒิ และการอนุญาต
เปนเจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี พ.ศ. 
2563 ขอ 6(1) นั้น ตามบันทกึขอตกลง
ความรวมมือ ในการตรวจสอบคุณสมบัติผูมี
ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ ระหวาง 
ปส. กับ แพทยสภา (ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน 
๒๕๖๔) และบันทกึขอตกลงความรวมมอื ใน
การตรวจสอบคุณสมบัติผูมีใบอนุญาตเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ ระหวาง ปส. กบั กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ลงวันที ่๓๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๔) ทำใหระยะเวลาในการ
ตรวจสอบรายชื่อผูที่มีใบประกอบโรคศิลปะ
หรือผูที่มีใบประกอบวิชาชพีเวชกรรม ลดลง
จากระยะเวลา 2 เดือน เหลือนอยกวา 1 
เดือน รวมทั้งใชชองทางในการตรวจสอบ
คุณสมบัติแบบออนไลน จึงสงผลใหผู
ประเมินคำขอรับใบอนุญาตสามารถ
ตรวจสอบไดโดยใชระยะเวลาไมเกิน 1 วัน 

12. บริหารความตอเนื่องในการ
ใหบริการ กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ 
ตามเกณฑขอ 2.22 – 2.23 ดาน
บริการ 

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 12.1 กิจกรรม
ฝกซอมแผนการ
ปองกันและบรรเทา
สาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

12.1 ความสำเร็จของ
การจัดกิจกรรมฝกซอม
แผนการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัดาน
อัคคีภัย 

รอยละ 100 กอพ.สลก. 
 

กอพ.สลก. ดำเนินการจัดกจิกรรมฝกซอม
แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภยัดาน
อัคคีภัย จำนวน 2 กิจกรรม ดังนี ้
1. จัดอบรมความปลอดภยัดานอัคคีภยัและ
ฝกซอมดับเพลิงดวยระบบ FM 200 เมื่อ
วันที่ 4 สิงหาคม 2566 เพือ่ใหเจาหนาที่ 
ปส. ไดตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอคัคีภัย 
มีความรูความเขาใจเกีย่วกับถังดับเพลิง FM 
200 สามารถปองกันและระงับเหตุอัคคีภัย
เบื้องตน การอพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาล
เบื้องตน การชวยเหลือตนเองและผูอื่นเมื่อ
เกิดเหตุอัคคีภัย เปนตน   
2. จัดฝกอบรมการซอมอพยพหนีไฟและ
ระงับอัคคีภัย คร้ังที่ 1 เมื่อวันที ่25 
สิงหาคม 2566 เพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการ
อพยพหนีไฟในเบื้องตน   
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
  

 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

12.2 วดิีทัศน
นำเสนอการ
ดำเนินงานกรณีเกิด
ภาวะวกิฤติตามแผน 
BCP ไดรับการ
เผยแพร 
- อัคคีภัย 
- จลาจล 
- อุทกภัย 

12.2.1 จำนวนวีดิทัศน
นำเสนอการดำเนินงาน
กรณีเกิดภาวะวิกฤติตาม
แผน BCP ที่ไดรับการ
เผยแพรบนเว็บไซต 
 

3 วีดิทัศน กผป.กยผ. กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำวีดิทัศนนำเสนอ
การดำเนินงานกรณีเกิดภาวะวิกฤติตามแผน 
BCP พรอมทั้งเผยแพรบน Youtube : 
atoms4peace net เรียบรอยแลว 
ประกอบดวย 
1. วีดิทัศนแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย "ดานอัคคีภัย" 
2. วีดิทัศนแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย "ดานอุทกภยั" 
3. วีดิทัศนแผนการปองกันเหตุการประทวง
และการจราจล 

 

13. สรางการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสียในการพัฒนาการใหบริการ 
(engagement) เชน  
- การรับฟงความคิดเห็นราง
กฎกระทรวง 
- การสรางความรูความเขาใจใหกับ
สถานประกอบการ 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

 
ต.ค 

   
ก.ย. 

13.1 กิจกรรมการ
สรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. 
พลังงานนิวเคลียร
เพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และทีแ่กไข
เพิ่มเติมใหกับสถาน
ประกอบการ  
 

13.1.1 จำนวนกิจกรรม
การสรางความรูความ
เขาใจ พ.ร.บ. พลังงาน
นิวเคลียรเพื่อสันติ พ.ศ. 
2559 และ 
ที่แกไขเพิ่มเติมใหกับ
สถานประกอบการ 

4 คร้ัง กอญ. 
(น.ส.อนุรัตน) 

1. ดำเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏบิัติการ เร่ือง 
การสรางความรูความเขาใจในกฎระเบยีบ 
ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตางๆ ที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร
เพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ใหกับ
ผูประกอบการที่ใชประโยชนจากพลังงาน
นิวเคลียรและรังสี จำนวน 4 คร้ัง ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
- คร้ังที่ 1 ภาคใต : ต้ังแตวันที่ 13 – 15 
ธันวาคม 2565 ณ หองเดอะลอฟท เมจิค 
ชั้น 1 โรงแรม ที อาร ร็อค ฮิลล จังหวัด
สงขลา ผูเขารวมสัมมนาจำนวน 52 คน 
- คร้ังที่ 2 ภาคเหนือ : ต้ังแตวันที ่16 – 18 
มกราคม 2566 ณ โรงแรมเชียงใหมฮอลิ
เดย การเดน จังหวัดเชียงใหม ผูเขารวม
สัมมนาจำนวน 60 คน  
- คร้ังที่ 3 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ : ต้ังแต
วันที่ 14 – 16 กุมภาพันธ 2566 ณ 
โรงแรมราชาวดี รีสอรท แอนด  
โฮเทล จังหวัดขอนแกน ผูเขารวมสัมมนา
จำนวน 56 คน 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- คร้ังที่ 4 ภาคกลางและภาคตะวันออก : 
ต้ังแตวันที่ 27 – 29 มีนาคม 2566 ณ 
โรงแรมโกลเดน ซิต้ี ระยอง จังหวัดระยอง 
ผูเขารวมสัมมนาจำนวน 78 คน 
2. ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสรางความรู
ความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับ และ
แนวปฏบิัติตาง ๆ ทีอ่อกตามความใน 
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2559 และแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพื่อสันติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ใหกับ
ผูประกอบการที่ใชประโยชนจากพลังงาน
นิวเคลียรและรังสี จำนวน 4 ฉบับ แลวเสร็จ 

ดานบุคลากร 
14. จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และทักษะในการปฏบิัติงานที่จำเปน
และทันสมัยใหกบัเจาหนาที ่
ตามเกณฑขอ 3.3 – 3.4 ดาน
บุคลากร 

  
 

ก.พ. 

  14.1 หลักสูตรการ
ใหบริการที่ดี 
(Service Mind) 
ประกอบดวย 
- การกำกับดูแล
ความปลอดภยัทาง
นิวเคลียรและรังสี 
- หลักการใหบริการ  
- หลักการส่ือสาร 

14.1.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดานการ
ใหบริการ (Service 
Mind)  
 

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กอฝ.กยผ. กอฝ. กยผ. ดำเนินการจัดฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตร "การเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร ปส. ทางดานนวิเคลียร
และรังสี" รุนที่ 6 เมื่อวันที่ 23 – 25 
กุมภาพันธ 2566 โดยมีกลุมเปาหมายเปน
ขาราชการและพนกังานราชการ ปส. ทีบ่รรจุ
ใหม เนื่องจากเปนกจิกรรมที่ดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรใหมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับองคกร สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธภิาพ โดยการฝกอบรมฯ 
ประกอบดวยกจิกรรม 3 สวน ดังนี้  
        - สวนที ่1 การบรรยายใหความรู
เกี่ยวกบัพื้นฐานทางวิชาการ เชน พื้นฐาน
พลังงานนิวเคลียรและรังสี บทบาทภารกิจ
หนาที่ของ ปส.  
        - สวนที ่2 การศึกษาดูงานศูนย
ปฏิบัติการฉุกเฉินทางนวิเคลียรและรังสี ของ 
ปส. และเคร่ืองปฏิกรณปรมาณูวิจยัของ 
สทน.  
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
        - สวนที ่3 การฝกปฏิบัติ ณ โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 
เพื่อเสริมสรางและพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานแบบบูรณาการ เชน กระบวนการ
ทำงานเปนทีม การใหบริการที่ดีตอ
ผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอก ปส. การ
ทำงานรวมกับผูอื่น การส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนตน 

14.1.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "การ
เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ปส. ทางดาน
นิวเคลียรและรังสี" รุนที่ 6 กำหนดให
ผูเขารวมฯ ทำแบบทดสอบเพื่อวัดระดับ
ความรูความเขาใจกอนเขารับการฝกอบรม 
(Pre-test) และหลังเขารับการฝกอบรม 
(Post-test) จำนวน 25 ขอ ประกอบดวย
ความรู 3 สวน ไดแก (1) พื้นฐานพลังงาน
นิวเคลียรและรังสี บทบาทภารกิจหนาทีข่อง 
ปส. (2) หลักการใหบริการตามมาตรฐาน
การใหบริการศูนยราชการสะดวก (GECC) 
และ (3) ศูนยขอมูลขาวสารของราชการและ 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540  โดยผลสรุปการทำแบบทดสอบ 
Post-test ของผูเขารวมฯ จำนวนทั้งหมด 
46 คน พบวารอยละ 91.30 ไดคะแนน
เกินกึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม สะทอนใหเห็นวา
ผูเขารวมมีความรูความเขาใจอยูในระดับที่ดี
เกี่ยวกบัความรูทั้ง 3 สวน 

 

 
 

ธ.ค. 

 
 

มี.ค. 

 
 

มิ.ย. 

 14.2 หลักสูตรการ
ฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เชน Cyber 
Security 

14.2.1 จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

อยางนอย 
1 หลักสูตร 

กทส.กยผ. กทส. ดำเนินการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล หัวขอเร่ือง ไซเบอรสำหรับขาราชการ
และเจาหนาที่ ปส. เรียบรอยแลว จำนวน 3 
หลักสูตรดังนี ้
1. จัดฝกอบรมหลักสูตร “พัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล” 
เมื่อวันที่ 22 – 24 ธันวาคม 2565 ณ 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
หองประชุมใหญ อาคาร 1 ชั้น 2 ปส. และ
โรงแรมไอธารา รีสอรท แอนด สปา อำเภอ
บานแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบคลากรเตรียมความ
พรอมสูการเปนองคกรยุตดิจิทัล สามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ 
และจัดเก็บขอมูลอยางมั่นคงปลอดภัย 
รวมทั้งสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานใหมี
ความรวดเร็ว ถกูตองมากยิ่งขึ้น   
2. จัดฝกอบรมหลักสูตร “ความรูความเขาใจ
ดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ของ 
ปส." เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2566 ณ 
โรงแรมรามาการเดน กรุงเทพฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากร สามารถปฏิบัติงานได
สอดคลองตามที่ พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร และ พ.ร.บ.คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล กำหนด รวมทั้งสามารถใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภยัและ
แกปญหาเบื้องตนไดเมื่อตองเชิญกับภัย
คุกคาม  
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความ
พรอมรับมือกรณีเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซ
เบอรของ ปส. เมื่อวันที ่7 – 9 มิถุนายน 
2566 ณ โรงแรม ไมดา แกรนด ทวารวดี 
จังหวัดนครปฐม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อให
บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญในการ
เตรียมความพรอมดานความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรเบื้องตน สามารถวิเคราะหและ
บริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอรได 

14.2.2 จำนวนผูผาน
เกณฑการฝกอบรม (ทำ 
Pre-test , Post-test) 

รอยละ 50 ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญพึงพอใจตอ
เนื้อหาในการอบรม ไดรับความรูเพิ่มขึ้น 
สามารถนำความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิและ

ขาดหลักฐานที่
ชัดเจนในการ

ประเมินสมรรถนะ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ประสบการณเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 
สามารถถายทอดเนื้อหาไดเขาใจและชัดเจน 
ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญพึงพอใจตอวัสดุ
อุปกรณการอบรม สภาพแวดลอมในการ
อบรมเอื้อตอการเรียนรู ทั้ง 3 หลักสูตร 

ของบุคลากร 
(คะแนนการสอบ) 

15. จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมใน
การใหบริการในชวงพักทานอาหาร 
หรือชวงเวลาที่มีผูรับบริการเขามาใช
บริการมาก 
ตามเกณฑขอ 3.1 ดานบุคลากร 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

15.1 ขอมูลการ
ใหบริการจุดบริการ 
One Stop Service  

15.1.1 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูลการ
ใหบริการ ณ จุดบริการ 
One Stop Service ผาน
เว็บไซต 
https://bit.ly/3alToHA 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

1. งานบริการสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี : 
เจาหนาที่รับ-สงตัวอยางเคร่ืองวัดรังสี 
ดำเนินการบันทึกขอมูลผูรับบริการสอบ
เทียบเคร่ืองวัดรังสีผานเว็บไซต 
https://bit.ly/3alToHA ครบถวน 
2. งานบริการออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี : กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำแบบ
บันทึกรายชือ่ผูขอรับบริการ One Stop 
Service 
(https://www.shorturl.asia/OvntY) ใน
รูปแบบ Google Form แลวเสร็จเมื่อเดือน
มีนาคม 2566 ทั้งนี้ เจาหนาที่ใหบริการงาน
อนุญาตทางนิวเคลียรและรังสีไดทำการ
บันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง 

 

  
มี.ค. 

  15.2 คำส่ังหรือ
ตารางงานการ
ใหบริการในชวงพัก
เที่ยง 

15.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำคำส่ังหรือ
ตารางงานการใหบริการ
ในชวงพักเที่ยง 

รอยละ 100 กบฐ.กอญ. 
กพม. 

 

1. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำตารางงาน
สำหรับการใหบริการในชวงพักเทีย่งแลว
เสร็จ 
2. กมว.กพม. ดำเนินการจัดทำตารางงาน
สำหรับการใหบริการในชวงพักเทีย่งแลว
เสร็จ 

 

ดานเทคโนโลย ี
16. จัดทำและพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศของผูรับบริการ ปส. ใน
รูปแบบ Digitized เชน Excel , 
Google Sheet 
ตามเกณฑขอ 2.20 ดานบริการ 
ตามเกณฑขอ 4.1 ดานเทคโนโลย ี
ตามเกณฑขอ 5.1 เง่ือนไขพิเศษ 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.1 ฐานขอมูล 
Call Center 
- ชื่อ-นามสกุล (ถามี) 
- เบอรที่ไดรับการ
ติดตอ  
- วันและเวลาที่ไดรับ
การติดตอ 

16.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล Call 
Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

กผป.กยผ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูลสถิติ
การใหบริการรับโทรศัพท Call Center ของ
สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ในรูปแบบ Excel 
แลวเสร็จ ประกอบดวย  
- วัน/เดือน/ป  
- เวลา  
- เร่ืองที่ไดรับการติดตอ 
- ผูติดตอสอบถาม 

 

https://bit.ly/3alToHA
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- เร่ืองที่ไดรับการ
ติดตอ/สอบถาม 
- หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ/เบอร
ติดตอภายใน 
- เวลาเร่ิม - จบการ
รับสาย  
- สถิติการใหบริการ 
: จำนวนสายทั้งหมด 
, จำนวนสายที่รับ   

- เบอรโอนสายภายใน 
  

 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.1.2 ความสำเร็จของ
การมอบหมายเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน Call Center 

รอยละ 100 กผป.กยผ. 
กพม. 
กอญ. 

1. กผป.กยผ. มอบหมายนายวัชระ ทรงยศ 
ตำแหนงเจาหนาที่ธุรการ รับผิดชอบงาน
บริการรับโทรศัพท Call Center ของ ปส. 
2. กอญ. มอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบงาน
บริการรับโทรศัพท Call Center ดังนี้ 
- นายวรฤทธิ์ นิติศาสตรโกศล ตำแหนง
เจาหนาทีว่ิทยาศาสตร 
- นางสาวเบญญภา อุบลสอาด ตำแหนงนัก
ฟสิกสรังสีปฏิบัติการ 
- นางสาวมัทนียา เสาสูง ตำแหนงนักฟสิกส
รังสี 

 

   
 
 
 
 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

16.2 ขอกำหนด/
ขอบเขตของการ
จัดทำระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตอ
สาธารณะ 
(Dashboard) เชน 
- ความหนาแนนของ
สถานประกอบการ
แตละประเภทในแต
ละพื้นที่ เพื่อ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในการกำกับดูแล 
และพัฒนาการ
ใหบริการ   
- สถิติการใหบริการ
ผานชองทางตางๆ  : 
การติดตอดวยตนเอง 
ไปรษณีย และ
ออนไลน 

16.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำขอกำหนด/
ขอบเขตของการจัดทำ
ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตอสาธารณะ 
(Dashboard) 

รอยละ 100 กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

เว็บไซตใหมของ ปส. ซ่ึงจะเร่ิมใชงานใน
เดือนตุลาคม 2566 มีการพัฒนาระบบใหมี
การเก็บขอมูลสถิติการใชงานเว็บไซต 
ประกอบดวยการแสดงผูใชใหม ผูใชงาน 
จำนวนหนาที่มีการเปด ภูมภิาคที่มีการ
เขาถึงเว็บไซต และคาเฉล่ียการคนหาภายใน
เว็บไซต ทั้งนี้ สามารถนำขอมูลการรายงาน
ผลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรม
การเยี่ยมชมเวบ็ไซต สามารถกาํหนดรูปแบบ
ขอมูลที่ตองการ และจัดอันดับเนื้อหาที่
ผูใชบริการมีความสนใจได 

 

   
มี.ค. 

 
เม.ย. 

 16.3.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล

รอยละ 100 1. กบฐ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล
ผูรับบริการงานออกใบอนุญาตทางนิวเคลียร
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
16.3 ฐานขอมูล
ใบอนุญาต 
ประกอบดวย 
- วันและเวลาในการ
ใหบริการ 
- ชื่อ-นามสกุล / 
สถานประกอบการที่
ไดรับใบอนุญาต 
- เลขประจำตัว
ประชาชน / เลข
ทะเบียนนิติบุคคล 
- ประเภทของงาน
บริการ : งาน
อนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสี วัสดุ
นิวเคลียร เคร่ือง
กำเนิดรังสี งาน
อนุญาตเจาหนาที่ 
RSO 
- ชองทางการ
ใหบริการ : ติดตอ
ดวยตนเอง ไปรษณีย 
หรือออนไลน 
- รายละเอียดสถาน
ประกอบการ : สถาน
ที่ต้ัง , หมายเลข
โทรศัพท ,  e-mail 
- ประเภทของสถาน
ประกอบการ  : 
ประเภทของวัสดุ
กัมมันตรังสี หรือ
ประเภทการใช
ประโยชนทางรังสี 

ใบอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสี 

คณะกรรมการ

ดิจิทัล

กทส.กยผ. 

หารือรวมกบั 
กอญ. 

กอจ.กอญ. 

และรังสี ที่ยื่นคำขอ ณ จุดบริการ One 
Stop Service ดังนี้  
1.1 จัดทำแบบบันทึกรายชื่อผูขอรับบริการ 
One Stop Service 
(https://www.shorturl.asia/OvntY) ใน
รูปแบบ Google Form แลวเสร็จเมื่อเดือน
มีนาคม 2566 ประกอบดวยขอมูล ไดแก 
ชื่อ-นามสกุล หนวยงาน เบอรโทรติดตอ 
เร่ืองที่ติดตอ (ประเภทงานบริการ) email ผู
ติดตอ แบบประเมินความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง โดยขอมูลดังกลาว
ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบ Google 
Sheet 
(https://www.shorturl.asia/YsPti) 
นอกจากนี้มีการจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบ 
Dashboard เชน เร่ืองที่ติดตอ จำนวนผูเขา
รับบริการ คะแนนเฉล่ียแบบประเมินความ
พึงพอใจ และขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุง 
(https://www.shorturl.asia/Rg9Gj) 
เพื่อใหเจาหนาที่สืบคนขอมูลทะเบียนผู
ติดตอ และเขาถึงผลการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการเพือ่การตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว  
1.2 จัดทำฐานขอมูลทะเบียนรับคำขอ
ใบอนุญาตวัสดุกัมมันตรังสี วัสดุนวิเคลียร 
และเคร่ืองกำเนิดรังสีแลวเสร็จ ประกอบดวย 
ชื่อ-นามสกุล สถานประกอบการ เบอรโทร
ติดตอ ประเภทงานบริการ ชองทางการยื่น
คำขอ เปนตน โดยเจาหนาที่ไดพัฒนาขอมูล
ดังกลาวใหอยูในรูปแบบ Dashboard 
(https://www.shorturl.asia/3EgK0) ซ่ึง
จำแนกตามประเภทใบอนญุาต ชองทางการ
ยื่นคำขอ จำนวนคำขอในแตละ
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
- สถานะการ
พิจารณาใบอนุญาต : 
อยูระหวางการ
พิจารณา , ผานการ
พิจารณาแลว , ไม
ผานการพิจารณา 
(พรอมเหตุผล) 
- วันที่ไดรับ
ใบอนุญาต และวัน
หมดอายุใบอนุญาต 
- ประเด็นความ
ตองการ / ปญหา
ของผูรับบริการ 

ปงบประมาณ เปนตน นอกจากนี้ ปส. ไดทำ
การเผยแพรขอมูลสถิติการออกใบอนุญาต
หนาเว็บไซตงานบริการอนุญาตทางนิวเคลียร
และรังสีในรูปแบบ Dashboard เชน จำนวน
ใบอนุญาต เพื่อใหประชาชนสามารถสืบคน
ขอมูลไดอยางสะดวก ไดแก งานอนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร 
(https://www.shorturl.asia/VCjXn) และ
งานอนุญาตเคร่ืองกำเนิดรังสี 
(https://www.shorturl.asia/XAGJT) 
2. กอว.กอญ. และ กอค.กอญ. ดำเนินการ
จัดทำฐานขอมูลผูรับบริการงานออก
ใบอนุญาตทางนิวเคลียรและรังสี ในรูปแบบ 
google sheet ประกอบดวย 
- วันและเวลาในการใหบริการ 
- ชื่อ-นามสกุล / ชื่อสถานประกอบการ  
- ประเภทของงานบริการ : งานอนุญาตวัสดุ
กัมมันตรังสี วัสดุนิวเคลียร เคร่ืองกำเนิดรังสี 
- ชองทางการใหบริการ : ติดตอดวยตนเอง 
ไปรษณีย หรือออนไลน 
- รายละเอียดสถานประกอบการ : สถาน
ที่ต้ัง , หมายเลขโทรศัพท ,  e-mail (กอค.
กอว.) 
- สถานะการพจิารณาใบอนุญาต : อยู
ระหวางการพิจารณา , ผานการพิจารณา
แลว , ไมผานการพิจารณา (พรอมเหตุผล)  
- วันที่ไดรับใบอนุญาต และวันหมดอายุ
ใบอนุญาต (กอว.กอญ.) 

  
 
 
 

มี.ค. 

 
 
 
 

เม.ย. 

 16.3.2 ความสำเร็จของ
การจัดทำฐานขอมูล
ใบอนุญาตเจาหนาที่
ความปลอดภยัทางรังสี 
(RSO) 

รอยละ 100 กอจ.กอญ. ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล
ใบอนุญาตเจาหนาที่ความปลอดภยัทางรังสี
ในประเทศไทยดวยระบบ 
https://rsothai.oap.go.th/ ซ่ึงมี
รายละเอียด เชน ชื่อ - นามสกุล อีเมลล 
เบอรโทรศัพท ระดับของใบอนุญาตฯ 

 

https://www.shorturl.asia/XAGJT
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ประเภทของใบอนุญาตฯ วันที่อนุญาต วันที่
ใบอนุญาตส้ินอายุ ทั้งนี้ไดมีการตรวจสอบ
และดูแลฐานขอมูลดังกลาวอยูสม่ำเสมอ 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

16.3.3 ความสำเร็จของ
การบันทึกขอมูล
ผูรับบริการ 

รอยละ 100 กอญ. กอญ. ดำเนินการบันทึกขอมูลการใหบริการ
อยางตอเนื่อง 

 

17. กำกับดูแลระบบเทคโนโลยใีหมี
ความมั่นคง ปลอดภยั และนาเชื่อถือ 
- จัดทำ/ปรับปรุงแผนการกำกับดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance)  
ปละ 1 คร้ัง 
- จัดทำแผนการกำกบัดูแลและบริหาร
จัดการความเส่ียงดานภัยคุกคามไซ
เบอร (Cyber risk) ตามกรอบ
มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 
- ประเมินประสิทธภิาพการกำกบัดูแล
และบริหารจัดการความเส่ียงดานภัย
คุกคาม 
ไซเบอร (Cyber risk) ปละ 1 คร้ัง 
ตามเกณฑขอ 4.2 ดานเทคโนโลย ี

  
 

มี.ค. 

 
 

เม.ย. 

 17.1 แผนการ
กำกับดูแลดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 
- นโยบายที่เกี่ยวของ
กับการกำกบัดูแล
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ : 
นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Risk 
Management 
Policy) และ
นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Security 
Policy)  
- แผนงานการนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช  

17.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance)  
 

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะกรรมการ

ดิจิทัล 

1. ดำเนินการจัดทำ (ราง) นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานไซเบอรของ ปส. 
พ.ศ. 2566 และอยูระหวางเสนอ ลปส. ลง
นามใหความเห็นชอบ 
2. ดำเนินการจัดทำ (ราง) ประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และอยูระหวาง
ปรับแกไขตามมติที่ประชุมคณะทำงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ปส. คร้ังที่ 1/2566 เมื่อ
วันที่ 5 กันยายน 2566 

ดำเนินการจัดทำ
แผนการกำกับดูแล

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 

Governance) ให
แลวเสร็จ 

  
 
 

มี.ค. 

  
 
 

ก.ย. 

17.1.2 ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ลดลง  

รอยละ 50 ยังดำเนินการจัดทำแผนการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
และประกาศใชไมแลวเสร็จ จึงไมสามารถ
ประเมินความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
วาลดลงไดหรือไม 
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กิจกรรม / ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลผลิต ตัวชี้วดั คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ขอเสนอแนะการ

ปรับปรุง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
  

 

 

มี.ค. 

 
 

 

เม.ย. 

 17.2 แผนการ
กำกับดูแลและ
บริหารจัดการความ
เส่ียงดานภัยคุกคาม
ไซเบอร (Cyber 
Risk) 

17.2.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำแผนการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการ
ความเส่ียงดานภยัคุกคาม
ไซเบอร (Cyber risk)  

รอยละ 100 
 
 

กทส.กยผ. 
คณะทำงาน 

ไซเบอร 

1. ดำเนินการจัดทำและปรับปรุงรายการ
ทรัพยสินสารสนเทศของ ปส. 
2. ดำเนินการจัดทำการประเมินความเส่ียง
ระบบงานสารสนเทศที่สำคัญของ ปส. ไดแก 
ระบบงานของกองตาง ๆ  
(กอญ. กพม. กยผ. สลก.) เปนตน 
ทั้งนี้ จะมีการตรวจสอบรายการทรัพยสิน
สารสนเทศ ปส. และการประเมินความเส่ียง
ระบบงานสารสนเทศที่สำคัญของ ปส. เพื่อ
รายงานผลการประเมินตนเองกับทาง สกมช. 
ตอไปในตนป พ.ศ. 2567 

ดำเนินการจัดทำ
แผนการกำกับดูแล
และบริหารจัดการ
ความเส่ียงดานภยั
คุกคามไซเบอร 
(Cyber risk) ให

แลวเสร็จ 

17.2.2 ความเส่ียงดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Risk) ลดลง  

รอยละ 50 ยังดำเนินการจัดทำแผนการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการความเส่ียงดานภยัคุกคามไซ
เบอร (Cyber risk) และประกาศใชไมแลว
เสร็จ จึงไมสามารถประเมินความเส่ียงดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Risk) วา
ลดลงไดหรือไม 

18. พัฒนาระบบ Call Center  
- จัดทำเสียงตอบกลับอัตโนมัติในกรณี
ที่ 
ไมมีเจาหนาที่ ปส. รับสาย เชน โปรด
ติดตอกลับมาอกีคร้ังในวันเวลาทำการ 
, ใหผูรับบริการติดตอผานชองทาง 
Oap-Chat  , ใหผูรับบริการฝากเบอร
ติดตอกลับ เปนตน 
ตามเกณฑขอ 5.2 เง่ือนไขพิเศษ 

   
 

 

เม.ย. 

 
 
 
 
 

ก.ย. 

18.1 ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center  

18.1.1 ความสำเร็จของ
การจัดทำ ระบบตอบ
กลับอัตโนมัติ Call 
Center 
 

รอยละ 100 สลก. กอพ.สลก. ดำเนินการจัดทำเสียงตอบกลับ
อัตโนมัติ ในกรณีที่ไมมีเจาหนาที ่ปส. 
รับสาย เรียบรอยแลว ดังนี ้
- โปรดติดตอกลับมาอกีคร้ังในวันเวลาทำการ 
- โปรดติดตอผานชองทาง Oap-Chat 
- ฝากเบอรติดตอกลับ 

 

 

 


