
รายงานผลสำเร็จของการจัดการเรื่องรองเรียนของ ปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สวนท่ี 1 การจัดการเรื่องรองเรียน  

ลำดับ เดือน 
จำนวน
เรื่องใหม 

อยู
ระหวาง

ดำเนินการ 

ยุติเรื่อง 

ระยะเวลาดำเนินการ
ตอบสนอง  

ตามขั้นตอน (ภายใน 
15 วัน) 

รอยละ
ความสำเร็จ

ของการ
จัดการเร่ือง
รองเรียน

ตาม
มาตรฐานท่ี

กำหนด 

ประเด็น 

ตรง
เวลา 

ไมตรง
เวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - - 
2. พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 - - 
3. ธันวาคม 0 0 0 0 0 - - 
4. มกราคม 0 0 0 0 0 - - 
5. กุมภาพันธ 0 0 0 0 0 - - 
6. มีนาคม 0 0 0 0 0 - - 
7. เมษายน 0 0 0 0 0 - - 

8. พฤษภาคม 0 0 0 0 0 - - 

9. มิถุนายน 0 0 0 0 0 - - 

10. กรกฎาคม 0 0 0 0 0 - - 

11. สิงหาคม 1 0 1 1 0 100 เรื่องรองทุกขโดนแสงอินฟาเรด 
12. กันยายน 1 1* 0 1 0 100 การใหบริการของเจาหนาที ่

รวม 2 1 1 2 0 100 - 
หมายเหตุ *เรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดำเนนิการ โดยมีกำหนดครบระยะเวลาดำเนินการตามขั้นตอน (15 วันทำการ) ในเดือนตุลาคม 

สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคำชมเชย  

ลำดับ เดือน 
จำนวน
เรื่องใหม 

อยู
ระหวาง

ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง 

ระยะเวลาดำเนินการ
ตอบสนอง  
ตามขั้นตอน  

(ภายใน 15 วัน) 

รอยละ
ความสำเร็จ 
ตามข้ันตอน 
การจัดการ 

ตาม
มาตรฐาน 
ที่กำหนด 

ประเด็น 

ตรง
เวลา 

ไมตรง
เวลา 

1. ตุลาคม 0 0 0 0 0 - - 
2. พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 - - 
3. ธันวาคม 0 0 0 0 0 - - 
4. มกราคม 0 0 0 0 0 - - 
5. กุมภาพันธ 1 0 1 1 0 100 เจาหนาที่ RSO 

6. มีนาคม 0 0 0 0 0 - - 
7. เมษายน 0 0 0 0 0 - - 

8. พฤษภาคม 0 0 0 0 0 - - 

9. มิถุนายน 1 0 1 1 0 100 
วิธีการกำจัดวัตถมุงคลที่มสีวนผสม
ของกากกัมมันตรังส ี

10. กรกฎาคม 0 0 0 0 0 - - 

11. สิงหาคม 1 0 1 1 0 100                                                                          
ขอคำแนะนำเก่ียวกับการยื่นเรื่อง 
การครอบครองเครื่องเอ็กซเรย 

12. กันยายน 0 0 0 0 0 - - 

รวม 3 0 3 3 0 100 - 

ปญหาและอปุสรรค 

 ไมมี


