
 

 

         



 

 
 

คำนำ 

การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) เป็นการดำเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบร ิหารจัดการภาครัฐ 4.0 (Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) และ
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
มากขึ้น อีกท้ังยังเป็นการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติอีกด้วย 
 โดยแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ดำเนินการเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ (Google Form) จากผู ้รับบริการงานสอบเทียบเครื ่องวัดรังสี  งานอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี  
(ประกอบด้วย งานอนุญาตและรับแจ้งเกี่ยวกับวัสดุกัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร์ และงานอนุญาตและรับแจ้ง
เกี่ยวกับเครื่องกำเนิดรังสี) และงานอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี (RSO) โดยแบบสำรวจแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้รับบริการ 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 ส่วนที่ 3 ความผูกพันผู้รับบริการที่มีต่อสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

ส่วนที่ 5 ความต้องการและความคาดหวังต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

โดยข้อมูลจากแบบสํารวจนี้ จะถูกนํามาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และพัฒนางานบริการในปีถัดไป เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

ในการนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการทำแบบสำรวจความพึงพอใจฯ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ให้บริการของ ปส. ต่อไป 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) เป็นการดำเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบร ิหารจัดการภาครัฐ 4.0 (Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) และ
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น 
อีกท้ังยังเป็นการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติอีกด้วย 
 โดยแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ดำเนินการเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ (Google Form) จากผู ้รับบริการงานสอบเทียบเครื ่องวัดรังสี  งานอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี  
(ประกอบด้วย งานอนุญาตและรับแจ้งเกี่ยวกับวัสดุกัมมันตรังสีและวัสดุนิวเคลียร์ และงานอนุญาตและรับแจ้ง
เกี่ยวกับเครื่องกำเนิดรังสี) และงานอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี (RSO) โดยเป็นการสำรวจความ 
พึงพอใจที่มีต่อการบริการของ ปส. 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการ และด้านสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก การสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความ
คาดหวังต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ 
ให้ดียิ่งขึ้น 
 ผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของ ปส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มีผู้รับบริการร่วมทำ
แบบสำรวจฯ จำนวนทั้งสิ้น 543 คน ซึ่งผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ปส. ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “ดีมาก” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.08 สามารถสรุปตามรายเดือนได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

งานบริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 4.83 96.52 ดีมาก 
งานอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี 4.64 92.83 ดีมาก 

งานอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี 
(RSO) 

4.62 92.44 ดีมาก 

ภาพรวม 4.70 94.08 ดีมาก 
 

 



 

 
 

 
 

เดือน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ตุลาคม 4.70 94.05 ดีมาก 
พฤศจิกายน 4.62 92.46 ดีมาก 
ธันวาคม 4.74 94.76 ดีมาก 
มกราคม 4.84 96.73 ดีมาก 

กุมภาพันธ์ 4.66 93.14 ดีมาก 
มีนาคม 4.70 94.01 ดีมาก 
เมษายน 4.52 90.43 ดีมาก 

พฤษภาคม 4.57 91.48 ดีมาก 
มิถุนายน 4.69 93.75 ดีมาก 

กรกฎาคม 4.73 94.64 ดีมาก 

สิงหาคม 4.71 94.16 ดีมาก 
กันยายน 4.71 94.20 ดีมาก 

รวม 4.70 94.08 ดีมาก 
 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ กำหนดไว้ดังนี้ 

  4.21 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  ดี 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  พอใช้ 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
  ต่ำกว่า 1.81    หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

94.05
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สรปุผลความพึงพอใจผู้รบับรกิารของส านกังานปรมาณเูพ่ือสันติ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลผ่านแบบสำรวจความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ (Google Form)  

จากผู้มารับบริการงานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี งานอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี (ประกอบด้วย งานอนุญาตและ 
รับแจ้งเกี ่ยวกับวัสดุกัมมันตรังส ีและวัสดุนิวเคลียร์ และงานอนุญาตและรับแจ้งเกี ่ยวกับเครื ่องกำเนิดร ังสี )  
และงานอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี (RSO) ซึ่งการให้บริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผู้รับบริการ
ร่วมทำแบบสำรวจฯ จำนวนทั้งสิ้น 543 คน จากแบบสำรวจพบว่า 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ภาพที่ 1 : สถานะของผู้ตอบแบบสำรวจ  

 
 จากภาพที่ 1 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มีผู้รับบริการ 
ร่วมทำแบบสำรวจฯ จำนวน 543 คน ประกอบด้วย (1) ผ ู ้ร ับบริการจากหน่วยงานเอกชน จำนวน 389 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.64 และ (2) ผู้รับบริการจากหน่วยงานรัฐ จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 28.36 

 
ภาพที่ 2 : ประเภทของงานบริการ 

 
 จากภาพที่ 2 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มีผู ้รับบริการ 
ร่วมทำแบบสำรวจฯ จำนวน 543 คน ประกอบด้วย (1) งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 18.23 
(2) งานอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 (ประกอบด้วย งานอนุญาตวัสดุกัมมันตรังสี 
103 คน และงานอนุญาตเครื่องกำเนิดรังสี 117 คน) และ (3) งานอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี (RSO) 
จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

งานสอบเทียบเครือ่งวดัรงัสี

งานอนุญาตทางนิวเคลียรแ์ละรงัสี

งานอนุญาตเจา้หนา้ท่ีความปลอดภัยทางรงัสี (RSO)

ประเภทงานบริการ

หน่วยงานเอกชน 

71.64 % 

หน่วยงานรฐั 

28.36 % 

หนว่ยงานเอกชน 

 

หนว่ยงานรฐั 
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ภาพที่ 3 : ช่องทางการรับบริการ 

 
 จากภาพที่ 3 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มีผู้รับบริการ
ร่วมทำแบบสำรวจฯ จำนวน 543 คน ประกอบด้วย (1) ผู ้ร ับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จำนวน 351 คน  
คิดเป็นร้อยละ 64.64 และ (2) ผู้รับบริการผ่านจุดบริการ One Stop Service จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 35.36 

 
ส่วนที่ 2-3 : ความพึงพอใจ-ความผูกพันของผู้รับบริการต่อสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

การประเมินผลความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ
การรับบริการผ ่านช่องทางออนไลน์ และการรับบร ิการผ่านจุดบร ิการ One Stop Service โดยแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจ ประกอบไปด้วยข้อคำถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน สำหรับผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการ) และเพ่ิมข้อคำถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ One Stop Service สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ  มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale  
5 ระดับ โดยกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนน ดังนี้ 

  คะแนน 5   หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 4   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  คะแนน 3   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2   หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  คะแนน 1   หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ กำหนดไว้ดังนี้ 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  ดี 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  พอใช้ 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
  ต่ำกว่า 1.81    หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 

จดุบรกิาร One Stop Service 

Online 
64.64 % 

35.36 % 
จดุบรกิาร One Stop Service 

Online 
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ภาพที่ 4 : ความพึงพอใจ-ความผูกพันของผู้รับบริการต่อสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  คิดเป็นร้อยละ 94.08 
 ความผูกพันของผู้รับบริการต่อสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ    คิดเป็นร้อยละ 93.33 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

⚫ ความพึงพอใจ 94.08 % 

⚫ ความผกูพัน 93.33 % 
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ภาพที่ 5 : ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละด้านผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

จากภาพที่ 5 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละด้านผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
(ปส.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ  
“ดีมาก” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 92.99 สามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.81 
(2) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.71 
(3) ความพึงพอใจด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.58 
และ (4) ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

94.13 %

91.62 %

96.16 %

90.03 %

คณุภาพ ขั้นตอน เจา้หนา้ท่ี เทคโนโลยี
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ภาพที่ 6 : ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละด้านผ่านจุดบริการ One Stop Service ของสำนักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

จากภาพที่ 6 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละด้านผ่านจุดบริการ One Stop Service ของ
สำนักงานปรมาณูเพื ่อสันติ (ปส.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.18 สามารถเรียงลำดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.82 
     ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.82 
(2) ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.78 
(3) ความพึงพอใจด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.70 
และ (4) ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.69 
 

96.32 %

93.96 %

96.32 %

93.75 %

95.56 %

คณุภาพ ขั้นตอน เจา้หนา้ท่ี เทคโนโลยี สถานท่ี
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ส่วนที่ 4 : ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ภาพที่ 7 : ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

 
       

 จากภาพที่ 7 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
พบว่า มีผู้รับบริการ จำนวน 98 คน พบปัญหา/ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ ปส. เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
โดยแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ได้ ดังนี้ 
(1) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการ 
จำนวน 29 คน 
(2) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ จำนวน 27 คน 
(3) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ จำนวน 20 คน 
(4) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านอ่ืนๆ จำนวน 9 คน 
(5) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ จำนวน 6 คน 
(6) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ จำนวน 6 คน 

(7) ปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 1 คน 
 
 
 
 
 
 
 
  

29
27

20

9

6 6

1

เทคโนโลยี ขั้นตอน เจา้หนา้ท่ี อื่นๆ คุณภาพ ประชาสัมพันธ์ สถานท่ี
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ส่วนที่ 5 : ความต้องการและความคาดหวังต่อการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
 ในการให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มีผู้รับบริการ จำนวน 160 คน 
มีความต้องการและความคาดหวังให้สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ พัฒนาการให้บริการในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
(1) ประเด็น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการ จำนวน 49 คน 
(2) ประเด็น ด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ จำนวน 35 คน 
(3) ประเด็น ด้านการแจ้งเตือนสถานะการดำเนินการ จำนวน 21 คน 
(4) ประเด็น ด้านการอบรมและพัฒนาความรู้ จำนวน 17 คน 
(5) ประเด็น ด้านอ่ืนๆ จำนวน 12 คน 
(6) ประเด็น ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ จำนวน 11 คน 
(7) ประเด็น ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ จำนวน 7 คน 
(8) ประเด็น ด้านคุณภาพการให้บริการ จำนวน 4 คน 
(9) ประเด็น ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 4 คน 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้รับบริการ สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจผู้รบับรกิารของส านกังานปรมาณเูพ่ือสันติ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

  
จากส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจต่อ

การให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ และส่วนที่ 5 ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อ  
การให้บริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลสารสนเทศการให้บริการ และด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ เป็นด้านที่ผู้รับบริการต้องการและ
คาดหวังให้สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติพัฒนามากที่สุด ทั้งนี้ กพร. จะวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมโดยไม่เรียง 
ลำดับคะแนน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการบางส่วนไม่พอใจที่เอกสารและข้อมูลมีความ

คลาดเคลื่อน รวมถึงมีการตกหล่น แต่ชื่นชมว่าเมื่อมีปัญหา เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ให้ข้อมูล

ครบถ้วน และมีความสุภาพมาก อย่างไรก็ตามผู้รับบริการมีความคาดหวังให้ ปส. ทบทวนรายการเอกสารที่ใช้

ประกอบแบบคำขอในเว็บไซต์และ One Stop Service ให้มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งมีระบบการแจ้งยืนยันการ

ชำระเงิน เนื่องจากผู้รับบริการบางส่วนไม่ได้รับอีเมลยืนยันการชำระเงิน 

ทั้งนี้เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการของ ปส. ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัยมากยิ่งขึ้น ควร

ดำเนินการพัฒนาในหลายด้าน โดยเริ่มจากการปรับปรุงมาตรฐานข้อมูลและขั้นตอนการให้บริการให้มีความ

สอดคล้องกันทุกช่องทาง ทั้งในเว็บไซต์ One Stop Service และข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อให้

ผู ้ร ับบริการได้รับข้อมูลที ่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความสับสนและการดำเนินการซ้ำซ้อน 

นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบการสื่อสารและการแจ้งเตือนอัตโนมัติ เช่น ระบบยืนยันการชำระเงิน การแจ้ง

สถานะคำขอ หรือการแจ้งเตือนก่อนครบกำหนดชำระ ผ่านอีเมล Line Official และโทรศัพท์แจ้ง เพ่ือสร้างความ

มั่นใจว่าผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลครบถ้วนตรงเวลา ควบคู่กับการพัฒนาระบบติดตามงาน (Tracking System)  

โดยจัดให้มีหมายเลขติดตามเคสเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบความคืบหน้าได้ด้วยตนเอง เพ่ิมความโปร่งใส

และลดภาระการสอบถามซ้ำ 

 2. ด้านขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ จากความคิดเห็นของผู้รับบริการ พบว่าประเด็นที่สะท้อน

ออกมาอย่างชัดเจนคือ ความล่าช้าในการดำเนินงานและความยุ่งยากในขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาต รวมทั้ง

เอกสารที่ใช้ประกอบ ทั้งนี้งานบริการใบอนุญาตของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จำเป็นต้องมีขั้นตอนในการพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนของ

เอกสารหรือหลักฐานก่อนจะออกใบอนุญาต ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 30-45 วัน และไม่สามารถลดลงได ้

จึงเห็นควรให้มีการจัดทำคู่มือสำหรับการปฏิบัติงานในทุกงานบริการ หรือจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้

ผู้รับบริการได้ทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงานที่ชัดเจน เช่น แผนผังขั้นตอน ภาพอินโฟกราฟฟิก 

รวมถึงการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการเตรียมเอกสารที ่เข้าใจง่าย เพื่อเผยแพร่บนสื่อออนไลน์หรือช่องทาง
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ประชาสัมพันธ์อื่นใดที่ง่ายต่อการสืบค้น อีกทั้งควรส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกขั้นตอนของการ

ให้บริการ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์ม e-Service แบบครบวงจร เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถยื่นคำขอ ตรวจสอบ

สถานะ และรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวจะชว่ย

ให้สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติยกระดับคุณภาพบริการให้มีความเป็นระบบ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นหน่วยงานภาครัฐที่

ทันสมัยและมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 

3. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ แม้ว่าด้านดังกล่าวจะเป็นด้านที่ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด แต่

ยังมีผู้รับบริการบางส่วนไม่พอใจเรื่องการติดต่อสื่อสารและการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากติดต่อเจ้าหน้าที่

ผ่านทางโทรศัพท์ได้ค่อนข้างยาก โทรไม่ติด หรือไม่มีผู ้รับสาย ต้องรอนานกว่าจะติดต่อได้ ซึ ่งส่งผลให้การ

ดำเนินงานล่าช้าและเกิดความไม่สะดวก นอกจากนี้ยังพบว่าการสื่อสารของเจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความชัดเจน 

หรือตอบคำถามไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

จึงเห็นควรให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องทั้งด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และ

ขั้นตอนที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงด้านทักษะการสื่อสาร การบริการเชิงรุก และมารยาทในการให้บริการ  เพื่อให้

เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นมิตร และเข้าใจง่าย 

หรือพัฒนา Chatbot/ระบบตอบกลับอัตโนมัติที่สามารถให้ข้อมูลพื้นฐานแก่ผู้ติดต่อได้เบื้องต้น เพื่อลด

ภาระของเจ้าหน้าที่และลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศการให้บริการ  พบว่า เว็บไซต์ของ ปส. มีความ 
ไม่เสถียรและใช้งานยาก ทำให้ผู้รับบริการสับสนในการเลือกใช้บริการ จึงเห็นควรให้ปรับปรุง เว็บไซต์ให้มีความ
เสถียร เข้าถึงง่าย และรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ รวมถึงออกแบบให้มีโครงสร้างที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ (User-
Friendly Design) เช่น เมนูที่ชัดเจน สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และมีระบบค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว หรือพัฒนา
ระบบ e-Service แบบครบวงจร ที่รวมขั้นตอนการกรอกข้อมูลยื่นคำขอ อัปโหลดเอกสาร ตรวจสอบสถานะ ชำระเงิน 
และรับใบอนุญาต/ใบรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-License) ไปจนถึงการแจ้งเตือนก่อนใบอนุญาตหมดอายุ 
ไว้ในที่เดียว เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดภาระของทั้งผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ 

อีกหนึ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ คือการรวมระบบอบรมเพื่อต่ออายุ

เข้ากับระบบการออกใบอนุญาตเจ้าหน้าที่ RSO เนื่องจากในปัจจุบันระบบการอบรมเพื่อต่ออายุใบอนุญาต RSO 

เป็นระบบที่อยู่แยกกัน ซึ่งผู้ขอรับใบอนุญาตฯ จะต้องเข้ารับการอบรมและได้รับใบประกาศนียบัตรว่าผ่านการ

อบรมฯ ก่อนจะนำใบประกาศดังกล่าวมายื่นในระบบขอรับใบอนุญาต RSO ซึ่งเป็นการสร้างภาระและสร้างความ

ซ้ำซ้อนให้กับผู้ขอรับใบอนุญาต กพร. จึงเป็นควรเชื่อมโยงระบบการอบรมฯ เข้ากับระบบออกใบอนุญาต RSO 

เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 
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5. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก

ในพื้นที่สำนักงาน ซึ่งสร้างความไม่สะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อราชการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที ่มี

ผู้ใช้บริการจำนวนมาก จึงเห็นควรให้มีการจัดสรรพื้นที่จอดรถให้เพียงพอเหมาะสมต่อจำนวนผู้รับบริการและผู้มา

ติดต่อราชการ อีกท้ังควรเพ่ิมจำนวนที่นั่งบริเวณพ้ืนที่รอรับบริการ เพ่ือรองรับผู้มาติดต่อที่ต้องใช้เวลารอคิว รวมถึง

ควรปรับปรุงศูนย์อาหารภายในหน่วยงานให้มีคุณภาพ สะอาดและมีความหลากหลาย 
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ภาคผนวก
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แบบส ารวจความพึงพอใจผู้รบับรกิารของส านกังานปรมาณเูพ่ือสันติ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ในฐานะหน่วยงานกลางในการรวบรวมสารสนเทศความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้รับบริการ ได้จัดทำแบบสำรวจฯ และเผยแพร่ในรูปแบบ Infographic บริเวณจุดบริการ  
One Stop Service และเว็บไซต์ของสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ https://www.oap.go.th/ > หัวข้อ “บริการ” 
> บริการทั้งหมด > แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ สามารถเข้าร่วม
การประเมินได้อย่างสะดวก 

นอกจากนี้ ในแต่ละงานบริการ ยังสามารถเข้าถึงแบบสำรวจฯ ได้จากช่องทางการรับบริการของตน อาทิ 

● งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี – เป็นงานบริการเดียวที่ผู้รับบริการต้องเดินทางมารับ-ส่งเครื่อง/อุปกรณ์วัด 
ทางรังสี ณ จุดบริการ One Stop Service ของ ปส. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการสอบเทียบ ผู้รับบริการจะต้องมารับ
เครื่องฯ ที่ ปส. โดยเจ้าหน้าที่จะขอความอนุเคราะห์จากผู้รับบริการ ในการประเมินแบบสำรวจฯ ผ่าน iPad 

● งานอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี – กรณีที่รับบริการผ่านจุดบริการ One Stop Service เมื่อดำเนินการ 
แล้วเสร ็จ เจ ้าหน้าที ่จะขอความอนุเคราะห์จากผู ้ร ับบร ิการ ในการประเมินแบบสำรวจฯ ผ ่าน iPad                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ส่วนกรณีที่ยื่นคำขอผ่านช่องทางออนไลน์ ทาง กพร. จะจัดส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ไปยังช่องทาง 
การติดต่อที่ผู้รับบริการได้ให้ไว้กับกลุ่มงานบริการอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี 

● งานอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี (RSO) – เมื่อผู้รับบริการผ่านขั้นตอนการออกใบอนุญาต RSO 
เรียบร้อยแล้ว กลุ่มอนุญาตเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทางรังสี (กอจ.) จะจัดส่งใบอนุญาต RSO ให้แก่ผู้รับบริการ
ทางไปรษณีย์ โดยมีใบนำส่ง ซึ่งแนบ QR Code สำหรับการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการอยู่ด้วย 
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ระบบแจง้ผลส ารวจความพึงพอใจผู้รบับรกิารของส านกังานปรมาณูเพ่ือสันติ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
กพร. ในฐานะหน่วยงานกลางในการรวบรวมสารสนเทศความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ได้จัดทำระบบแจ้งผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ซึ ่งเป็นการสรุปข้อมูล  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการต่างๆ ให้สามารถเห็นภาพชัดเจนขึ้นในหน้าเดียวโดยสามารถเข้าสู่ระบบ
ดังกล่าว ได้ที่ เว็บไซต์สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ https://www.oap.go.th/ > หัวข้อ “บริการ” > บริการ
ทั้งหมด > ระบบแจ้งผลสำรวจความพึงพอใจ 
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